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Aseguradoras en relacion a las corredurias asociadas

Madrid, 11 de febrero de 2020

ADECOSE




¢, Qué es ADECOSE?

ADECOSE

ASOCIACION ESPANOLA DE

ADECOSE es una asociacion independiente fundada en 1977 con el objetivo de defender los intereses

de las corredurias de seguros. Forma parte de la Junta Consultiva de Seguros y Fondos de Pensiones y

ocupa actualmente la presidencia de la Federacion Europea de Intermediarios de Seguros (BIPAR) a

’ través de su Tesorero. Agrupa a mas de 145 empresas lideres del sector de la mediacion de seguros
cuyo comun denominador es su estructura y capacidad competitiva.

DATOS
ADECOSE 2019

Primas Intermediadas:
7.000 Millones de €

Siniestros: 3,5 millones

Empleados: 7.500

* Datos aproximados obtenidos por ADECOSE de sus socios.
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Principales objetivos del estudio

ADECOSE

ASOCIACION ESPANOLA DE

CORREDURIAS DE SEGUROS

« Indagar en las compafias aseguradoras con las
gue mas trabajan los socios.

« Identificar las areas de actuacion en el servicio
de las compaiiias aseguradoras.

Obtencidén
de informacion

I « Aportar informacion util para los socios en su relacion
Creacion de una o con las compafiias aseguradoras.
herramienta para... « Aportar informaciéon Ut para las compafiias
aseguradoras facilitando un informe especifico a cada
una de ellas con datos concretos de las mismas.
[
v

* Incentivar el sector a buscar la eficiencia mediante
medidas concretas: EIAC, Cartas de condiciones,
Guias de siniestros, Cumplimiento normativo, dar
visibilidad a las tendencias e inquietudes del sector.

Objetivo final
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Caracteristicas del estudio ABEEERE

CORREDURIAS DE SEGUROS

Independencia OOO Pluralidad
Realizado por una empresa g@D Analizando las
— especializada en encuestas compahias aseguradoras

cualificadas. gue mas trabajan con
nuestros socios.

— Rigor y experiencia Representatividad
— Metodologia reconocida & Participado por la gran
internacionalmente. OAO mayoria de los socios de

(—) () ADECOSE (muestra de
cantidad y entidad muy
representativa)
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Esquema del cuestionario

1. Datos de
clasificacion

AN
i

» Correduria

*NUmero de
empleados

 Categoria
profesional

* Antigtiedad
en el sector

2. Calidad del
servicio

&fi8

[ e |

« Satisfaccion con
respecto a cada
compaiiia.

* Por Ramos de
especializacion

» Satisfaccion respecto a
la calidad del servicio en
el ramo

* Valoracion de la
compafia

» Calidad del servicio
respecto de los
diferentes atributos

ADECOS

CORREDURIAS DE SEGUROS

3. Fidelizacion y 4. EIAC / Uso datos delos 5. Conclusiones

recomendacion clientes VS compafiias finales
=
G Ertl =
* Predisposicion a * Uso de proveedor * Reflexiones
seguir trabajando tecnologico finales extraidas
con la compafia » de los resultados
* Informacion por el de los
« Recomendacion proveedor cuestionarios
tecnoldgico sobre
EIAC

* Uso EIAC / Nivel
uso EIAC

* Interés mejoras
EIAC

» Uso datos clientes
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Ficha técnica ADECOSE

CORREDURIAS DE SEGUROS

Tipo de estudio
Cuantitativo. Realizado por la Empresa Kantar

Muestra*

Se han realizado 1090 entrevistas Online, lo que determina un error muestral
e=t3,2% para un nivel de confianza del 95,5% 2s, en funcion de la base muestral
aproximada de trabajadores de las corredurias participantes en el estudio. Un total de
107 corredurias participaron cumplimentando la encuesta

Universo

Directores / gerentes, técnicos / comerciales, departamentos de administracion, de
produccion y de siniestros de las corredurias asociadas a ADECOSE

Técnica
Cuestionario cumplimentado online

Trabajo de campo
Octubre — Noviembre 2019 [CANTAR  Barsmetro 19 Xi Edicisn - Febrero 2020




Ficha técnica

Comparativas 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

ADECOSE

ASOCIACION ESPANOLA DE

Encuestas cumplimentadas 567 742 718 753 785 803 886 966 933 1090

Corredurias participantes 78,00% 85,50%  82,20%  84,20%  85,60% 87,00%  92,40% 87,3% 80,3% 86,9%

N° de corredurias

participantes 80 99 92 96 95 100 109 103 99 107
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Perfil del entrevistado

¢,Cual es su categoria profesional dentro de la correduria?

= @
s o0 ay
Administracion  Comercial Siniestros

¢,Cual es su antigiiedad como profesional en el sector?

Mas de 20 aflos er!
Entre 10 y 20 anos ekl

ADECOS

ASOCIACION ESPANOLA DE

CORREDURIAS DE SEGUROS

X 8

Técnico Direccion/ Produccion
Gerencia

Entre 5y 10 anos kW

Media: 15,96 afos

Entre 3y 5 afnos

Menos de 3 anos
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ADECOSE
ASOCIACION ESPAROLA DE
‘CORREDURIAS DE SEGUROS



Satisfaccion global
Calidad del servicio de las aseguradoras

A nivel general, ¢ cudl es su grado de satisfaccion respecto a la calidad del servicio? (%)

Media 6,62 6,68 6,76 6,67 6,75
3,2 5,5 5,1
I

[ Sobresaliente (9-10)

S7,7

61,4

57,9 61,4 57,5

B Notable (7-8)

.Aprobado (5-6)

B Suspenso (0-4)
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Satisfaccion global
Calidad del servicio segun tipologia de las aseguradoras ADECOSE

A nivel general, ¢ cudl es su grado de satisfaccion respecto a la calidad del servicio? (%)

Con sede social en Espaia En régimen de establecimiento o
de libre prestacion de servicio

Media 6,52 6,60 6,73 6,60 6,67 Media 6,92 6,82 6,90 6,86 7,01
- ~ 116
[lisobresaliente (9- i
10)
65,9 64,9 67,7
49,1 [er8s 550 591 49 s 52,5/
M Notable (7-8) 53.4 53.3

[ Aprobado (5-6)

i Suspenso (0-4)

| 5.1 B 4.4 |

4.7 | 46 | 3 7|

[ 4.9 | [ 3 4 |

r T T T T T T T 1

2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
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S

Satisfaccion global
Calidad del servicio segun ramo de trabajo NSECORE

ASOCIACION ESPANOLA DE
CORREDURIAS DE SEGUROS

A nivel general, ¢,cual es su grado de satisfaccion respecto a la calidad de servicios para cada uno de los siguientes ramos?

. Sobresalient Medi
Wl sobresaliente (9-10) BNotable (7-8) [l Aprobado (5-6) Bl suspenso (0-4) ¢ E??fol)en ¢ (escalea Ioa-10)
Autos/Motor (A) [N T2 wEA. | c48% 6,88 40
GUESICMN 34 [ 402 [ R 05 ECGARG 6,37
) Dafios/Patrimoniales | ETCHE I e el 65,8% 6,91 3°
) Transportes [T Y s s 3. 56,7% 6,58
[y Responsabilidad civil | NN 2o a 68,5% 7,05 10
B Ramos técnicos [N NG cs e e=aa 59% 6.7
T ECISIUCIEIN 121 [ 486 [ ot | 69 IEECUTEL o7 >
i) asistenciaen viaje [T I e Y 5% ro -
Sp Pérdidas pecuniarias |y JN i NG 22 e Y 40,9% 593
& Salud individual 8)  ENE NG s T e e 53,4% 6,51
Salud colectiva (B Y- 4 404
O . (B) 43,9 52.6% 6,56
e alaiiaame o7 [ 456 | < [49] 55 304 .
&% Vidariesgo individual (©) AN =Y S S 55:1% 6,&32
& Vidariesgo colectivo (C) IO I O A 52 6% 6,56
&) Vidaahorro/Pensiones NI NG N I DT Y 49,7% 6,41
Seguro de credito/ T 4 42 6,29
(1w Caucién/Politico S i 45,2%
i SRR 115 L 381 [ e L T 6,43

(A) 2018 Autos/Flotas ~ (B) 2018 Salud  (C) 2018 Vida riesgo / Accidentes KANTAR Barémetro ‘19 XI Edicién - Febrero 2020



Satisfaccion global
Satisfaccion global con la calidad del servicio segun ramo de trabajo RO

ASOCIACION ESPANOLA DE
CORREDURIAS DE SEGUROS

A nivel general, ¢,cual es su grado de satisfaccion respecto a la calidad de servicios para cada uno de los siguientes ramos?

Diferencia
Peor valoracion Autos/Motor (A) () 1,8 40
Flotas (A) = 1,6
“===Media 2019 Dafios/Patrimoniales " 2,0 30
_ 3 Transportes - 1,0
= Vielorvaloracion Responsabilidad civil B 2,2 20
Ramos técnicos K 1,4
Defensa juridica I= 2,0 30
Asistencia en viaje i) 1,7 50
Pérdidas pecuniarias S 0,5
Salud individual (B) v 1,7 50
Salud colectiva (B) o 1,7 50
Accidentes (C) & 2,3 10
Vida riesgo individual (C) 5 1,8 40
Vida riesgo colectivo (C) 5 1,7 50
Vida ahorro/Pensiones ® 1,4
Seqguro de
crédito/Caucion/Palitico o 0.9
Decesos i 1,3

Para la mejor y peor valoracion solo se tiene en cuenta las aseguradoras con base 30 encuestas o mas en cada uno de los aspectos

(A) 2018 Autos/Flotas  (B) 2018 Salud  (C) 2018 Vida riesgo / Accidentes KANTAR Barémetro 19 XI Edicion - Febrero 2020



Satisfaccion global
Calidad del servicio segun ramo de trabajo RO

ASOCIACION ESPANOLA DE
CORREDURIAS DE SEGUROS

A nivel general, ¢,cual es su grado de satisfaccion respecto a la calidad de servicios para cada uno de los siguientes ramos?

w2016 2017 2018
Autos/Motor (A) 6,3 6,3 6,4
Flotas (A) 6.3 6,3 6,4
Dafios/Patrimoniales 4t 6.6 6.5 6,6
Transportes - 6.3 6.3 6,3
Responsabilidad civil ) 6,9 6./
Ramos técnicos x 6.6 6.9 6,5
Defensa juridica gﬂ:é 6,8 6,6 6,6
Asistencia en viaje |ﬁ|| 7.1 6,9
Pérdidas pecuniarias @Agé 6.0 5,7
salud individual @) 6.8 6.6
Salud colectiva (B) @ 6.8 6.6
Accidentes (C) 85% 6.6 6,5
Vida riesgo individual (C) 5% 6,6 6,5
Vida riesgo colectivo (C) 5@ 6.6 6,5
Vida ahorro/Pensiones O 6.4 6,2 6.1
Seguro de (1< 6.3 6.5 6,1

crédito/Caucién/Politico

Decesos JWM= 6,3 6,2 6,0

(A) 2018 Autos/Flotas (B) 2018 Salud (C) 2018 Vida riesgo / Accidentes I[ICANTAR  Barsmetro 119 X1 Edicion - Febrero 2020




Valoracion de las aseguradoras
En aspectos concretos del servicio ADECOSE

ASO
CORI

Pensando en general en todos los aspectos ¢ Qué valoracion daria a cada uno de ellos? )
Media (0-10)*

Con sede
| | Lib
[l sobresaliente (9-10) BNotable (7-8) i Aprobado (5-6) Il suspenso (0-4) Favorable Total  gocialen HPre
(7-10) Espafia S€rvicio

I
I
I
I
I
., , . () I
I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

6,89 6,76 7,27

Gestion ago,

ramimsuaa 2o 1 T S s ...
od
Lo

sestos S [ N WS s

\ 4
s R s
. 43 48,2 iBe .,

6,48 6,5 6,47

Produccion 6,94 6,85 7,17

6,43 6,28 6,66

6,52 6,43 6,72
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Satisfaccion global
Satisfaccion con la calidad del servicio a partir de aspectos concretos ADECOSE

ASOCIACION ESPANOLA DE
CORREDURIAS DE SEGUROS

Pensando en general en todos los aspectos ¢ Qué valoracion daria a cada uno de ellos?

Peor valoracion Diferencia
e |\ledia 2019
e \lejor valoracion Producto/Precio € 70 78 2,1
Gestion Técnica ‘13.? 6.9 7.8 2
Gestion Comercial 1 6.9 77 2,2
Gestion Administrativa f«ﬁ, 6 50 2.6
Produccion Qé’ - - 2,2
Siniestros ‘fﬂ . - 2,2
Recursos 3:! y s 1,8

Para la mejor y peor valoracion solo se tiene en cuenta las aseguradoras con base 30 o mas en cada uno de los aspectos

[{ANTAR Barometro 19 X1 Edicién - Febrero 2020



Evolucion aspectos concretos del servicio

¢, Qué valoracion le daria a esta compairiia en lo que respecta...?

Producto/Precio

Gestidn técnica

Gestion comercial

Siniestros

Gestion
administrativa

Produccioén

Recursos

Valoracion global:

€
.,
i

b &

1T
og
oy

.'l
V..

6,66

2016

ADECOSE

ASOCIACION ESPANOLA DE

CORREDURIAS DE SEGUROS

2017 a==2018 e=?2019

6,9

6,8

6,7

6,6

6,5

6,7

6,5

6,74

6,59 6,65
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Satisfaccion pormenorizada
De los aspectos de servicio con las compaifias que trabaja ADECOSE

ASOCIACION ESPANOLA DE
CORREDURIAS DE SEGUROS

Ahora deseariamos conocer su opinion sobre la calidad de servicio que presta la compafiia respecto a los siguientes aspectos, ¢.cual es su grado de
satisfaccion con...?

€ Producto/Precio

Media (0-10)*

.Sobresaliente (9-10) .Notable (7-8) Aprobado (5-6) .Suspenso (0-4)
2017 2018 2019
Adaptacion de la cartera de productos [¥e 52,1 39,7 I2,8 6,56 6,67
Ofrece cobertura a un precio competitivo [$J€] 61,3 31,7 0,8 6.78 6,02
Claridad para entender los contratos de 6.3 54.7 36,2 57
seguros 1
6,90 6,78
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Satisfaccion pormenorizada
De los aspectos de servicio con las compaiiias que trabaja ADECOSE

ASOCIACION ESPANOLA DE
CORREDURIAS DE SEGUROS

Ahora deseariamos conocer su opinion sobre la calidad de servicio que presta la compafia respecto a los siguientes aspectos, ¢,cual es su grado de
satisfaccién con...?

i&i Gestiéon Técnicay comercial

Media (0-10)*

lsobresaliente (9-10) BNotable (7-8) I Aprobado (5-6) .Suspenso (0-4)
2017 2018 7019
Agilidad de respuesta a las nuevas necesidades 50 3 4,3 6,41 6,40 6,58
ofreciendo soluciones s ’
Capacidad técnicay conocimiento de 14
suscripcion ’ 6,92 6,94 7,07
Comprension deamlene?gcc;crlroeéloa;ctltud comercial 7.3 54,2 2.4
6,63 6,60 6,77
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Satisfaccion pormenorizada
De los aspectos de servicio con las compaifiias que trabaja ADECOSE

ASOCIACION ESPANOLA DE
CORREDURIAS DE SEGUROS

Ahora deseariamos conocer su opinion sobre la calidad de servicio que presta la compafia respecto a los siguientes aspectos, ¢,cual es su grado de
satisfaccién con...?

9
6.6 Recursos Vedia (0-10)°

.Sobresaliente (9-10) .Notable (7-8) .Aprobado (5-6) .Suspenso (0-4) 02017 emw2018 -—)019
Los recursos que pone a mi servicio RS, 45,1 7,6 6,26 6,21 6,36
Facilidad de contacto con personas con capacidad
de decisidon dentro de la compafiia 5,8 6,45 6,45 6,47
Utilidad del sistema informatico para agilizar mi 35
trabajo ’ 6,04 6,02 6,02
Agilidad en larespuesta de incidencias / consultas
asociadas a la gestion administrativa 6,42 6,32 6,35
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Satisfaccion pormenorizada
De los aspectos de servicio con las compafias que trabaja

Ahora deseariamos conocer su opinion sobre la calidad de servicio que presta la compafia respecto a los siguientes aspectos, ¢,cual es su grado de
satisfaccién con...?

f‘ﬁ Gestion Administrativa y Produccién

Media (0-10)*

Wlsobresaliente (9-10) B Notable (7-8) B Aprobado (5-6) Bsuspenso (0-4) 2017 2018 e=?2019
6,70 6,79 6,44
Ausencia de errores en los documentos
Puntualidad en el envio de documentos [SHI 6,55 6.63 6.47
Volumen de carga administrativa que me
traslada 6,33 6,15 6,46
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Satisfaccion pormenorizada
De los aspectos de servicio con las compafias que trabaja

ADECOSE

ASOCIACION ESPANOLA DE
CORREDURIAS DE SEGUROS

Ahora deseariamos conocer su opinion sobre la calidad de servicio que presta la compafia respecto a los siguientes aspectos, ¢,cual es su grado de

satisfaccion con...?

[l sobresaliente (9-10) M Notable (7-8) B Aprobado (5-6) [l suspenso (0-4) 2017
Actitud en laresolucion de siniestros y pago 6,47
de las indemnizaciones
Rapidez en la gestion y tramitacién de
siniestros 6,38
Acceso alainformacion sobre el siniestro €] 29,0
6,19

Media (0-10)*

2018

6,51

6,20

a=?019

6,46

6,40

5,91
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Valoracion asegtL

ADECOSE
ASOCIACION ESPAROLA DE
‘CORREDURIAS DE SEGUROS



Compaiias aseguradoras analizadas

Segmentacion

Con sede social en Espafia (28) 64%

‘EG_ON Seguros
Allianz @ "(Credlto y Caucién

AAAAAAA

=

SALUD Y SEGUROS MEDICOS

M MUTUAMADRILERA

FIATC \Y

Seefa

seguros

dAcdser AL
SEgUFOS
oy =
Catalana -{E
Occidente E Do)
St GENERALI

helvetia A EIREALE

)’ santalucia

"W WVIDAYPENSIONES W B =
f' Seguros

@®MAPFRE 7K SegurCaixa Adeslas

ADECOSE

ASOCIACION ESPANOLA DE

En Régimen de Establecimiento o de Libre
Prestacion de Servicio (16) 36%

solunion feSurne
"\
“pel PlusUlt
pe ayo Segll.‘llris =
‘, L Seguros
VidaCaixa Bilbao

PREVISION SOCIAL

@ N
asség:ﬁg Aserta.

You live we care

AlG

(Berkley :W. Cigna. HDI

cruss il
@ gx‘?ﬁ?@ Solutions ZU%CH® li!ggggé
M A coface

FFFFFFFF
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Companias aseguradoras Barometro 2019

Con qué compaifias aseguradoras trabajan mas las corredurias

ADECOSE

ASOCIACION ESPANOLA DE
CORREDURIAS DE SEGUROS

Senfale, por favor, las aseguradoras con las Vd. Trabaja en su correduria. Sefale todas la que corresponda.

90% y mas Allianz @) M ®MAPFRE ﬁ BIREALE @ ARAG PlusUltra
* GENERALL ZURICHQ Seguros
- - Catalana
FIATC \¥ helvetia A l Occidente — V] Berkley
efa & l I . FoL AN
Entre el 75% y el 90% & L'b ] Acaser ,
- : Bs!gx ) \"“ ségirrtgg MARKEL seguros TKS_egurCalxa Adeslas
CHUBB' {EGON : Seguros euro S i
€ gstgncg solunion S%At\,%!.tﬁg.m HDI 9SIS9¥» AlG
Entre el 50% y el 75% You live we care : ’
Py X% Insurance O o m
VidiCaa .3 Y Créditoy Caucién pelaye feSUINE HISCOX MUTUAMADRILENA
‘uc,'
Entr | 0% | o hNes H — - Seguros IN'i'ERNATIONAL\
tre el 30%y el 50% /)(\Clgna‘” —— 0 '{ Bilbao CC)FOC@ =)
)
MW- @ Swiss Re . As\;)rta
Menos del 30% Corporate Solutions ASCTA.

Base: Corredurias
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Compainias aseguradoras

Con qué compaifias aseguradoras trabajan mas las corredurias

ADECOSE

ASOCIACION ESPANOLA DE
CORREDURIAS DE SEGUROS

Sefale, por favor, las aseguradoras con las Vd. Trabaja en su correduria. Sefale todas la que corresponda.

SEGUROS BILBAO
INTERNATIONAL SOS (SOS..

ERGO SEGUROS DE VIAJE

SOLUNION
VIDACAIXA
CREDITO Y CAUCION
MUTUA MADRILENA
HDI GLOBAL SE

SURNE

PELAYO MUTUA DE..

AXA XL

DAS SEGUROS
EUROP ASSISTANCE

Datos 2019
Base: Corredurias

ALLIANZ

Wé%éTORS AXA

COFACE 991 972
CIGNA 97

MAPFRE
GENERALI

REALE
935  ZURICH
439
45,8

2
6,3
93,5 ARAG
91,6
PLUS ULTRA
90,7

45,8 ggg FIATC

g7,9 DKV
/ 87,9 LIBERTY SEGUROS

439421

o &\\\"

57.9 ( \ 86,0 HELVETIA
60,7
832 CASER
60,7
82,2
60,7 MARKEL
81,3
64,5 80.4 ASEFA
4
67,3
67,3

65,4
SANITAS

66 78,5
78,5

CATALANA OCCIDENTE

SEGURCAIXA ADESLAS
BERKLEY ESPANA

Hiscdx SN
ROPE

71,0 72.0 748 74.8 78,5

CHUBB
Sﬁﬁllﬁﬁ_UCI’A
AIG EU

[{ANTAR Barometro 19 X1 Edicién - Febrero 2020



Ranking de aseguradoras

Satisfaccion global con la calidad del servicio ADECOSE

A nivel general, ¢,cual es su grado de satisfaccion respecto a la calidad del servicio de la compafiia?

REALE

NOTABLE 7,55 N SEGUROS

(+ 7 sobre 10)

resurne
Seguros & pensiones Z U RICH
- 7 09 PlusUltra
HISCOX -
BAROMETRO 2019 AS GOOD AS OUR WORD N Seguros
Valoracién = = v
{\GLOBAL m b Liberty 7,07 ! !/;\Tg é“‘s
7~ Seguros
ADECOSE
AN FSOU ot | Seguros
w 9, Berkley 7,06 Bilbao
ERGO 7,01 lll
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Ranking de aseguradoras

Satisfaccion global con la calidad del servicio ADECOSE

CORREDURIAS DE SEGUROS

A nivel general, ¢,cual es su grado de satisfaccion respecto a la calidad del servicio de la compafia?

APROBADO ALTO
(entre 6,0y 6,5 sobre 10)

Nota: Aseguradoras con las que trabajan
al menos el 30% de las corredurias, y con
una base muestral de 30 0 mas
encuestas

BIEN
(entre 6,5y 7 sobre 10)

Media Global (6,8)
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Satisfaccion global

Calidad del servicio compaifiias con sede social en Espafa ADECOSE

CORREDURIAS DE SEGUROS

A nivel general, ¢,cual es su grado de satisfaccion respecto a la calidad del servicio de la compafia?

REALE

NOTABLE 7,55 =N SEGUROS

(+ 7 sobre 10)

Fesurne
seguros & pensiones
Liberty
3 P Seguros
BAROMETRO 2019
Valoracién PlusUltra
GLOBAL Seguros

ADECOSE

ASOCIACION ESPANOLA DE
CORREDURIAS DE SEGUROS

FIATC 4

.{ Seguros
Bilbao
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Satisfaccion global

Calidad del servicio compaifiias con sede social en Espafa ADECOSE

ASOCIACION ESPANOLA DE
CORREDURIAS DE SEGUROS

A nivel general, ¢,cual es su grado de satisfaccion respecto a la calidad del servicio de la compafia?

APROBADO
(5,0 a 6,0 sobre 10)

BIEN
(entre 6,5y 7 sobre
10)

Media Global (6,7)

APROBADO ALTO
(entre 6,0y 6,5 sobre 10)

Nota: Aseguradoras con las que trabajan al menos el 30% de las
corredurias, y con una base muestral de 30 0 mas encuestas
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Satisfaccion global

Calidad del servicio con compaifiias en regimen de establecimiento/libre prestacion ADECOSE

CORREDURIAS DE SEGUROS

A nivel general, ¢,cual es su grado de satisfaccion respecto a la calidad del servicio de la compafiia?

q’o

HISCOX

AS GOOD AS OUR WORD

NOTABLE
(+ 7 sobre 10)

O Berkley

BAROMETRO 2019

Valoracién

GLOBAL

ADECOSE

ASOCIACION ESPANOLA DE
CORREDURIAS DE SEGUROS

ZURICH

MARKEL

w
w
&
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Satisfaccion global

Calidad del servicio con compaiias en régimen de establecimiento / libre prestacion ADECOSE

ASOCIACION ESPANOLA DE
CORREDURIAS DE SEGUROS

A nivel general, ¢,cual es su grado de satisfaccion respecto a la calidad del servicio de la compafiia?

APROBADO ALTO
(entre 6,0 y 6,5 sobre 10)

Media Global (7)

BIEN
(entre 6,5y 7 sobre
10)

Nota: Aseguradoras con las que trabajan al menos el 30% de las corredurias, y con una base
muestral de 30 0 mas encuestas

[{ANTAR Barometro 19 X1 Edicién - Febrero 2020



Ranking de aseguradoras

Satisfaccion con las aseguradoras segun ramos de trabajo ADECOSE

ASOCIACION ESPANOLA DE
CORREDURIAS DE SEGUROS

A nivel general, ¢,cual es su grado de satisfaccion respecto a la calidad de la compafia para cada uno de los siguientes ramos?

BAROMETRO BAROMETRO BAROMETRO BAROMETRO
ADECOSE 2019 ADECOSE 2019 ADECOSE 2019 ADECOSE 2019

Darios/Patrimoniales Transportes

.. [ ) ) REALE
% SRE%&_\'%ES ié SRE%ﬁIl_OES 14 SEGUROS g{-,lulrﬁyltra

BAROMETRO

BAROMETRO ADECOSE 2019

ADECOSE 2019

BAROMETRO BAROMETRO
ADECOSE 2019 ADECOSE 2019

Ramos Técnicos
(construccién, maquinaria

Responsabilidad Civil | fricainls)

Defensa juridica Asistencia en viaje

O |Berkley Isefa ARAG

[{ANTAR Barometro 19 X1 Edicién - Febrero 2020



Ranking de aseguradoras

Satisfaccion con las aseguradoras segun ramos de trabajo ADECOSE

ASOCIACION ESPANOLA

A nivel general, ¢,cual es su grado de satisfaccion respecto a la calidad de la compafia para cada uno de los siguientes ramos?

BAROMETRO BAROMETRO
ADECOSE 2019 ADECOSE 2019

BAROMETRO
ADECOSE 2019

BAROMETRO
ADECOSE 2019

BAROMETRO
ADECOSE 2019

Salud Individual Salud Colectivo Accidentes Vida ahorro/Pensiones

Pérdidas pecuniarias

B REALE DIV ¢ Cigna. Fesurne Fesurne

SALUD Y SEGUROS MEDICOS eguros & pensione: eguros & pensione

BAROMETRO

BAROMETRO ADECOSE 2019

ADECOSE 2019

BAROMETRO
ADECOSE 2019

BAROMETRO
ADECOSE 2019

Seguro de crédito/

Vida Riesgo Colectivo Caucién/Polfiico

Vida Riesgo Individual Decesos

feSurne fesurne coface FIATC \¥

seguros & pensiones s & pensiones FOR TRADE
[CANTAR  Barometro 19 Xi Edicion - Febrero 2020



Ranking de aseguradoras

Satisfaccion con las aseguradoras segun ramos de trabajo

ADECOSE

ASOCIACION ESPANOLA DE
CORREDURIAS DE SEGUROS

A nivel general, ¢,cual es su grado de satisfaccion respecto a la calidad de la compafia para cada uno de los siguientes ramos?

MEJOR VALORADAS

Autos/Motor (A)

Flotas (A)

Danos/Patrimoniales

Transportes

Responsabilidad civil

Ramos técnicos

N Selves

REALE
N SEGUROS

REALE
N SEGUROS

PlusUltra

Seguros

O Berkley

nnnnnnnnnnnnnnn

Seefa

seguros

7:\.\“;{, Liberty
Seguros
Allianz ()

Z)

ZURICH

Z)

ZURICH

MARKEL

Z)

ZURICH

Catalana
Occidente

Seguros

PlusUltra

Seguros

PlusUltra

Seguros

Catalana
Occidente

Seguros

Z)

ZURICH

PlusUltra

Seguros

Nota: Aseguradoras con las que trabajan al menos el 75% de las corredurias'y con una base muestral de 50 o0 mas encuestas.

[{ANTAR Barometro 19 X1 Edicién - Febrero 2020

(A) 2018 Autos/Flotas

PlusUltra SF!IE\TCR: é\\\:

Seguros

= = Catal
FIATC \¥
f\?&u’, Liberty = v
Wy marc
o
Do FIATC M
GENERALI
REALE PlusUltra
=~ SEGUROS Seguros
o
@1‘5. Allianz @)
GENERALI



Ranking de aseguradoras

Satisfaccion con las aseguradoras segun ramos de trabajo ADECOSE

ASOCIACION ESPANOLA DE
CORREDURIAS DE SEGUROS

A nivel general, ¢,cual es su grado de satisfaccion respecto a la calidad de la compafia para cada uno de los siguientes ramos?

MEJOR VALORADAS

- REALE Y 3 Catglana INTERMA‘I’IONAI.\
Defensa juridica N ER0REG ” Qemgente )
ASIStenCIa en Vlaje ERG IN'I'ERNATIOIgAng\ !:E’/:;‘Tq é)\\‘: %522:2
Pérdidas pecuniarias =) REALE ERG @ S o
Salud individual (B) DKV asisa»> FIATC \¥ i |
Salud colectiva (B) 5 Cigna. DICV 3sISa > i FIATC \¥
Accidentes (C) resurne o MESME O P
: : L ibe 7 ] REALE
Vida riesgo individual (C) fesurne %;ﬁ; . B REALE 3SISa»
Vida riesgo colectivo (C) fesurne 2 K FIATC ¥ M
seguros & pensiones ZURICH VidaCaixa S. BTG W R QLS "
Vida ahorro/Pensiones resurne  FIATC A 2 ool santalucia
, - ., Lo c
Seguro de crédito/Caucidon/Politico coface Y Créditoy Caucién CESCE solunion ( Berkley
J—

Decesos FIATC \¥ . DKV helvetia A Lty

5 B0 6 0 R 1058 GENERALI SALUD Y SEGUROS MEDICOS uros

Nota: Aseguradoras con las que trabajan al menos el 75% de las corredurias y con una base muestral de 50 o mas encuestas.
(C) 2018 salud (D) 2018 Vida riesgo/accidentes KANTAR Barémetro ‘19 Xl Edicion - Febrero 2020



Ranking de aseguradoras

Segun aspectos concretos del servicio ADECOSE

ASOCIACION ESPANOLA DE
CORREDURIAS DE SEGUROS

Ahora deseariamos conocer su opinién sobre la calidad de servicio que presta la compafia respecto a los siguientes aspectos. Utilice
la misma escala de 0 (Nada satisfecho) a 10 ( Totalmente satisfecho). ¢ Cuél es su grado de satisfaccion con...?

:

Aspectos concretos del servicio

: REALE l U |Berkle M_
Producto/Precio ARAG =N SEGUROS !A!m g P Seguros
Gestion Técnica FIATC AY &e!a Z, ! ARAG lll
S EG UR O S seguros ZUR]CH MARKE"
Gestion Comercial ARAG B REALE ( Berkley FIATC ¥ lll
MARKEL
i A i i REALE e Libe - .
Gestion Administrativa . o ;ae';ul;toys ZUng PlusUltra FIATC \¥
REALE . i ]
Produccion ARAG =N SEGUROS %;ﬂty_ C Berkley lll !'!/E\TC;. é“‘s
eguros ESPARA MARKE[
Siniestros REALE %5‘;‘;%?; lll 7/ PlusUltra
N SEGUROS MARKEL ZUR]CH@ Seguros
W% Libe:
Recursos B REALE jiberty ARAG P PlusUltra
ZURICH

Nota: Aseguradoras con las que trabajan al menos el 75% de las corredurias. [{ANTAR Barometro “19 X1 Edicién - Eebrero 2020



Cinco aseguradoras mas destacadas

Segun areas y aspectos concretos del servicio ADECOSE

ASOCIACION ESPANOLA DE
CORREDURIAS DE SEGUROS

Ahora deseariamos conocer su opinion sobre la calidad de servicio que presta la compafia respecto a los siguientes aspectos. Utilice la misma
escala de 0 (Nada satisfecho) a 10 (Totalmente satisfecho), ¢ Cual es su grado de satisfaccion con...?

@ Producto/Precio

Adaptacion de la cartera de productos ARAG B REALE O Berkley lll FIATC \¥
- ESPARA MARKEL
. » ¥ Libe
Ofrece cobertura a un precio competitivo ARAG R0 ( \B?rkley !A!K! Segul;tg’g
| 1»:‘4\ Liberty ll
Claridad para entender los contratos de seguros = ReOLE ARAG P Seguros !mﬂ Flushitra

Aseguradoras con una base muestral de 50 o mas encuestas (con una penetracién del = 75%)
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Cinco aseguradoras mas destacadas

Segun areas y aspectos concretos del servicio ADECOSE

ASOCIACION ESPANOLA DE
CORREDURIAS DE SEGUROS

Ahora deseariamos conocer su opinion sobre la calidad de servicio que presta la compafia respecto a los siguientes aspectos. Utilice la misma

escala de 0 (Nada satisfecho) a 10 (Totalmente satisfecho), ¢ Cual es su grado de satisfaccion con...?
@Gestlon Técnicay Comercial - 3 4 o

FIATC \¥ lll () 'Berkley

Agllldgd de respuesta a Iag nuevas ARAG B REALE MARKEL A
necesidades, ofrece soluciones
lll Seefa 7
. , . .. REALE seaures ®

Capacidad técnicay conocimiento ARAG =N SEGUROS MARKEL ( | Berkley ZURICH
de suscripcion s
Comprensiéon de mi negocio Ac C 'Berkley FIATC \X lll

P 9 mzEas  (BRAG eldey  RATCH QR

a Berkley Company

y actitud comercial ante el corredor

Aseguradoras con una base muestral de 50 o mas encuestas (con una penetracién del = 75%)
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Cinco aseguradoras mas destacadas

Segun areas y aspectos concretos del servicio ADECOSE

ASOCIACION ESPANOLA DE
CORREDURIAS DE SEGUROS

Ahora deseariamos conocer su opinion sobre la calidad de servicio que presta la compafia respecto a los siguientes aspectos. Utilice la misma
escala de 0 (Nada satisfecho) a 10 (Totalmente satisfecho), ¢ Cual es su grado de satisfaccion con...?

Gestion Administrativa
(0] (0] (0)
oy Producion

WLif
. o _ % REALE %Liberty_ 7] PlusUltra FIATC \X
Agilidad en larespuesta de incidencias/ BN SEGUROS Seguros ZURICH' Segnron BRI
g
consultas asociadas
| REALE Liberty - : 7]
Ausencia de errores en los documentos MRS %Seguros FIATC \¥ el ARAG
Puntualidad en el envio de documentos BRI REALE %éﬁtgg FIATC \¥ PlusUltra zugcnﬁ
Volumen de carga administrativa que no me B REALE %Liberty_ ».1.L4.74 FIATC X O Berkley
mN SEGUROS Seguros SALUD Y SEGUROS MEDICOS SN RS Eaievfev/imgwmA

traslada

Aseguradoras con una base muestral de 50 o0 mas encuestas (con una penetracion del = 75%)
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Cinco aseguradoras mas destacadas

Segun areas y aspectos concretos del servicio ADECOSE

ASOCIACION ESPANOLA DE
CORREDURIAS DE SEGUROS

Ahora deseariamos conocer su opinion sobre la calidad de servicio que presta la compafia respecto a los siguientes aspectos. Utilice la misma
escala de 0 (Nada satisfecho) a 10 (Totalmente satisfecho), ¢ Cual es su grado de satisfaccion con...?

@Siniestros

| 5 N RREALE  O/Berkley sercs (ARAG)  FIATC M¥ ZU%CH@
Actitud en la resolucion de siniestros y pago R
de indemnizaciones

Sanitgs"ﬂl~ N

. - S REALE Libert
Rapidez en la gestién y tramitacion de < A ( Berkley ARAG %Segui?;
siniestros
Acceso alainformacion sobre el sinestro palsana W REALE PlusUltra %Liberty_ ﬁg

Seguros m~ SEGUROS Seguros Seguros GENERALI

Aseguradoras con una base muestral de 50 o mas encuestas (con una penetracién del = 75%)
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Cinco aseguradoras mas destacadas

Segun areas y aspectos concretos del servicio ARECORE

CORREDURIAS DE SEGUROS

Ahora deseariamos conocer su opinion sobre la calidad de servicio que presta la compafia respecto a los siguientes aspectos. Utilice la misma
escala de 0 (Nada satisfecho) a 10 (Totalmente satisfecho), ¢ Cual es su grado de satisfaccion con...?

0) 0) (0] 0) (0)
6-0

. @ PlusUltra 3
: . Lib . ARAG
Los recursos que pone a mi servicio % sRE%'S‘F%E %&gifgg ZURICH e
Facilidad contacto personas capacidad =y REALE ARAG ( Berkley FIATC \\ !A!K!
=~ SEGUROS ESPARA S E G WU R 08

dentro de la compaifiia

. . . . Catalana
Utilidad del sistema informatico para Lib PlusUltra @ Occident
: SV T FoRiEH

agilizar mi trabajo

Aseguradoras con una base muestral de 50 o mas encuestas (con una penetracién del = 75%)
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Valoracion de aseguradoras con

mayor penetracién

" X
e B

ADECOSE
ASOCIACION ESPAROLA DE
‘CORREDURIAS DE SEGUROS




Ranking de aseguradoras

Satisfacciéon con las aseguradoras segin ramos de trabajo DRI

CORREDURIAS DE SEGUROS

A nivel general, ¢cual es su grado de satisfaccion respecto a la calidad de la compafiia para cada uno de los siguientes ramos?

MEJOR VALORADAS
Autos/Motor (A) INERRE i zugcn‘ Allianz (1) iy
Flotas (A) W REALE Allianz @ PlusUltra . ™
Dafios/Patrimoniales B REALE ZU%CH. PlusUltra Allianz @
Transportes Elneptir st Al @ RIEEALE
Responsabilidad civil "> EREALE PlusUltra Allianz @
Ramos técnicos v ) Allianz @ M
Defensa juridica B REALE : : :
Asistencia en viaje (3ee0) N EEAE ®MAPFRE Allianz @ -
Salud individual (B) ™ o *MAPFRE PlusUltra Allianz @
Salud colectiva (B) - ©MAPFRE PlusUltra Allianz @
Accidentes (C) o I PlusUltra m
Vida riesgo individual (C) 2 S REALE M e ira .
Vida riesgo colectivo (C) z,gc”. M Allianz @ PlusUltra
Vida ahorro/Pensiones Zugcﬂ. Plusliitra Allianz @) ®MAPFRE
Decesos S B REALE ®MAPFRE PlusUltra -

Nota: Aseguradoras con las que trabajan al menos el
90% de las corredurias

GENERALI

(A) 2018 Autos/Flotas (B) 2018 Salud C) 2018 Vida riesgo / Accidentes
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Aseguradoras mas destacadas con > penetracion
Segun areas y aspectos concretos del servicio

€

©

Sge,

WL

ADECOSE

ASOCIACION ESPANOLA DE
CORREDURIAS DE SEGUROS

PRODUCTO/PRECIO .

Adaptacion de la cartera de productos .
Ofrece cobertura a un precio competitivo
Claridad para entender los contratos REALE

de seguros =N SEGUROS

- )
GESTION TECNICA ZORCH
GESTION COMERCIAL
Agilidad de respuesta a las nuevas necesidades
ofreciendo soluciones

Capacidad técnica y conocimiento
de suscripcion

Comprension de mi negocio y actitud comercial ante el REALE
corredor =N SEGUROS

REALE
=N SEGUROS

i REALE
Ausencia de errores en los documentos L Eaiepio

Puntualidad en el envio de documentos =< EE%{,"FI;OES

Volumen de carga administrativa que me traslada < 55%6‘,;'70%

Nota: Aseguradoras con las que trabajan al menos el 90% de las
corredurias

REALE
=N SEGUROS

REALE
=N SEGUROS

REALE
=N SEGUROS

REALE
=N SEGUROS

REALE
=N SEGUROS

REALE
=N SEGUROS

Z)

ZURICH

REALE
=N SEGUROS

ZURICH
PlusUltra

Seguros

Z)

ZURICH

Z)

ZURICH

Z)

ZURICH
PlusUltra

Seguros

Allianz @
7]

ZURICH
ZURICH

2] PlusUltra
ZURICH Seguros

PlusUltra

Seguros

PlusUltra

Seguros

1Z)

ZURICH
PlusUltra

Seguros

Allianz ()

Allianz @)

PlusUltra

Seguros

Z)

ZURICH

REALE
=N SEGUROS

PlusUltra

Seguros

PlusUltra

Seguros

PlusUltra

Seguros

‘GENERALI

Z)

ZURICH
PlusUltra

Seguros

Z)

ZURICH

PlusUltra

Seguros

PlusUltra

Seguros

PlusUltra

Seguros

Allianz @)
GENERALI

Allianz @

Allianz @

2] LS
2R

g
&
z

EER
Zh

2]
z
=

:‘;';'qm

g
g
E

£ Py
2R

g
g
z

:‘;';'qm

g
g
E
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Aseguradoras mas destacadas con > penetracion
Segun areas y aspectos concretos del servicio

Q

SINIESTROS

Actitud en la resolucién de siniestros
y pago de las indemnizaciones

Rapidez en la gestién y tramitacion
de siniestros

Acceso a la informacion sobre
el siniestro

RECURSOS

Los recursos que pone a mi servicio

Facilidad de contacto con personas con
capacidad de decision dentro de la compafiia

Utilidad del sistema informético para agilizar mi
trabajo

Agilidad en la respuesta de incidencias/ consultas
asociadas a la gestion administrativa

REALE
=N SEGUROS

REALE
=N SEGUROS

REALE
BN SEGUROS

REALE

mN SEGUROS

REALE
=N SEGUROS

REALE
=N SEGUROS

REALE
=N SEGUROS

REALE
=N SEGUROS

REALE
=N SEGUROS

Nota: Aseguradoras con las que trabajan al menos el 90% de

las corredurias

2]

ZURICH

PlusUltra

Seguros

Z)

ZURICH

PlusUltra

Seguros

2]

ZURICH

PlusUltra

Seguros

Z)

ZURICH

PlusUltra

Seguros

GiE

GENERALI

Z)

ZURICH

PlusUltra

Seguros

Z)

ZURICH

Z)

ZURICH

PlusUltra

Seguros

GENERALI

PlusUltra

Seguros

2]

ZURICH

Allianz @

PlusUltra

Seguros

PlusUltra

Seguros

Allianz @

ADECOSE

ASOCIACION ESPANOLA DE
CORREDURIAS DE SEGUROS

@®MAPFRE

@MAPFRE
Z4

ZURICH

Allianz ()

Allianz @)

GENERALI

GENERALI
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Fidelidad

Fidelidad de las corredurias a compariias aseguradoras. Total compafiias. ADIECOHE

CORREDURIAS DE SEGUROS

Si Vd. pudiera decidir ¢,cual es su predisposicion a continuar trabajando con esta compafia?

_Loi il
= SEGUROS
MARKEL

seguros

NOTABLE 8,03
(+ 7 sobre 10)
Surne L Insurance
a ARAG 1 PlusUltra
Liberty cCHUBB
@ %Seguros 7,19
S%O FIATC WY
HISCOX - -
Asa!mnAsounwonD 7’15 S E G VU K é S
) Seguros
RY P g i
m ZURICH 0 DKV
" ERGO
704 Osefa

[{ANTAR Barometro 19 X1 Edicién - Febrero 2020



Fidelidad

Fidelidad de las corredurias a compariias aseguradoras. Total compafiias. ADIECOHE

CORREDURIAS DE SEGUROS

Si Vd. pudiera decidir ¢,cual es su predisposicion a continuar trabajando con esta compafia? (P.8)

APROBADO 3 NOTABLE
(5,0 a 6,0 sobre 10) (+ 7 sobre 10)

APROBADO ALTO
(entre 6,0 y 6,5 sobre 10)

BIEN
(entre 6,5y 7 sobre 10)

Nota: Aseguradoras con las que trabajan al
menos el 30% de las corredurias, y con una
base muestral de 30 0 mas encuestas
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Aseguradoras recomendadas

Total compaiiias

ADECOSE

ASOCIACION ESPANOLA DE

CORREDURIAS DE SEGUROS

Y si tuviera que recomendar a algun amigo o familiar a otra correduria, ¢en qué medida recomendaria esta compafia?

NOTABLE
(+ 7 sobre 10)

N Selhes

(LR

ARAG

) | Berkley

ESPANA
a Berkley Company

ERGO

Seguros de Viaje

% Liberty
Seguros
'5’0
HISCOX

AS GOOD AS OUR WORD

Z)

ZURICH

7,95

712

X" Insurance

_ AA
|

MARKEL

/706 CHUBBE

o DV

SALUD Y SEGUROS MEDICOS

7,02 e
7,01 Seguros
Bilbao

700 FIATC A¥

G U R
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Aseguradoras recomendadas

Total compafiias DEcon s

CORREDURIAS DE SEGUROS

Y si tuviera que recomendar a algun amigo o familiar a otra correduria, ¢en qué medida recomendaria esta compafia?

NOTABLE
(+ 7 sobre 10)

APROBADO
(5,0 a 6,0 sobre 10)

APROBADO ALTO
(entre 6,0 y 6,5 sobre 10)

BIEN
(entre 6,5 y 7 sobre 10)

Nota: Aseguradoras con las que trabajan al
menos el 30% de las corredurias, y con una I(ANTAR Barémetro ‘19 XI Edicion - Febrero 2020

base muestral de 30 0 mas encuestas



ADECOSE
ASOCIACION ESPAROLA DE
‘CORREDURIAS DE SEGUROS



Proveedor tecnologico y conocimiento del EIAC ADECOSE

¢, Su correduria dispone de un proveedor tecnologico?
Valore en qué medida esta satisfecho con el servicio prestado por el proveedor tecnolégico que da servicio a su correduria.
¢, Su proveedor tecnoldgico le ha informado sobre si su correduria puede realizar la comunicacién con las aseguradoras utilizando el estandar EIAC?

Disponibilidad proveedor
tecnoldgico (%)

BSsi BENo

2019 [CPEE A4 (465)

Base: Potenciales
conocedores

Satisfaccion con el servicio prestado con el

proveedor (%)
2018 Media 2019

2018
Bl Sobresaliente 10 12,9
(9-10)
B Notable (7-8)
46,9
Aprobado (5-6)
Suspenso (0-4)
0
(426) (521)

Base: Disponen de proveedor tecnologico

Media
2019

10

ASOCIACION ESPANOLA DE
CORREDURIAS DE SEGUROS

Su proveedor tecnoldgico le hainformado
sobre si su correduria puede realizar la
comunicacién con las aseguradoras
utilizando el estandar EIAC (%)

2018 2019

BSi me ha
informado

BNo me ha
informado

20
(521) (424)

Base: Disponen de proveedor tecnolégico
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Conocimiento y uso del EIAC ADECOSE

ASOCIACION ESPANOLA DE
CORREDURIAS DE SEGUROS

¢, Su correduria esta utilizando el estandar EIAC para el intercambio de informacién con alguna aseguradora?

Utilizacion del estandar EIAC (%) Uso EIAC

No utiliza
W Si utiliza
2017 2018 2019
WSi NO Base: Conocen: (629) (589*) (459)
(*) Potenciales conocedores
Base: Potenciales
conocedores (459) Importante crecimiento de conocimiento y uso del EIAC

[{ANTAR Barometro “19 X1 Edicién - Febrero 2020



Implantacion EIAC

ADECOSE

ASOCIACION ESPANOLA DE
CORREDURIAS DE SEGUROS

¢, Su correduria esta utilizando el estandar EIAC para el intercambio de informacién con alguna/s aseguradora/s?

Utilizacién del estandar EIAC (%)

—)

mSi NO

Base: (459)

¢,Cudl es su nivel de preparacién?

No planificado

Previsto implantar en el segundo trimestre
de 2020

Previsto implantar en el primer trimestre
de 2020

Previsto implantar antes de fin de 2019

Todos los procesos y asegurados ya estan
implantadas en la correduria con EIAC

Base: Utilizan EIAC (307)

27,7

12,1
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Mej oras EIAC ADECOSE

ASOCIACION ESPANOLA DE
CORREDURIAS DE SEGUROS

¢, Qué cree que debe mejorar EIAC?

Aspectos mejorables del EIAC

Utilizacién del estandar EIAC (%) B Totalmente necesario MBastante necesario BNi necesario ni nada necesario INada Necesario
Media
La descarga de ficheros esté mas automatizada 34,6 32,4 295 3,5 2 48
Mejorar la calidad actual de los datos
‘ en los procesos existentes 30,1 34 32,4 3,5 730
Implementar nuevos procesos de descarga
con nueva informacion 29,8 34,9 31,1 472 7,32
HSi NO Aumentar la informacion contemplada actualmente 27 6 33 34 5.4 7,13

ya que es insuficiente para mis necesidades

Base: (459)

Base: Utilizan (312)
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Uso de informacion

Clientes por las Compairiias Aseguradoras

En su opinion, en qué medida la compafia ha utilizado los datos de los clientes que la correduria le ha proporcionado para fines distintos de los
previstos por la correduria.

TOTAL TOTAL

: Con sede social En régimen

Compafias 2018 Compaifias 2019 en Espafia 2019 Libre prestacion 2019

Media: 3,08 3,42 337 2,97

BNo la usan (0-1)

B Usan poco frecuentemente (2-3)

MUsan con bastante frecuencia (4-5)

B Usan muy frecuentemente (6-10)

(933) (1090) (1078)
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Conclusion:

ADECOSE

ASOCIACION ESPAROLA DE
‘CORREDURIAS DE SEGUROS




Comentarios 2019

ADECOSE

ASOCIACION ESPANOLA DE
CORREDURIAS DE SEGUROS

La respuesta por parte de los socios es espectacular.

La rigurosidad y veracidad de la encuesta es la mas alta posible.

La valoracion global se mantiene.

Hay una gran dispersion entre las compafias mejor y peor valoradas.
Los resultados en siniestros empeoran con respecto al ano pasado.
El acceso a la informacion en siniestros también empeora.

La facilidad de contacto con la aseguradora no mejora.
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Comentarios 2019

ADECOSE

ASOCIACION ESPANOLA DE
CORREDURIAS DE SEGUROS

Las compafias recomendadas aumentan en numero
y valoracion.

La fidelidad de las compaiias aumenta en numero
y valoracion.

La implementacion del EIAC es imparable.

La opinién de nuestros empleados sobre el uso por parte de
las aseguradoras de los datos que les aportamos sobre
nuestros clientes es muy relevante.

A destacar las aseguradoras que suben y bajan en
penetracion en nuestro colectivo.

KANTAR Bardmetro ‘19 Xl Edicién - Febrero 2020




Conclusiones 2019

ADECOSE

CORREDURIAS DE SEGUROS

Las iniciativas como:

Caodigo de Buenas Practicas en siniestros (ADECOSE).

Guia de cesion de datos a aseguradoras. UNESPA (Sectorial).
Empuje del EIAC (TIREA) (Sectorial).

Cartas de Condiciones (ADECOSE).

Gestion de conflictos con las aseguradoras (ADECOSE).

SON CLAVE
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ADECOSE

La difusion, cita y copia de este documento, de manera parcial o total, por
cualquier medio o propdésito no comercial, esta permitida, siempre y cuando
los textos no sean modificados, no se utilicen las imagenes y logotipos de
empresas y la fuente sea citada: “BAROMETRO ADECOSE 2018. Estudio

iGraclas!

sobre la Calidad del Servicio en las Compariias Aseguradoras”. Las

imagenes y logotipos han sido utilizados a los Unicos efectos de la
presentacion, estando sus derechos reservados a favor de sus propietarios
si los hubiera. ADECOSE

ASOCIACION ESPANOLA DE
CORREDURIAS DE SEGUROS
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