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Introduccion

Las estrategias adoptadas por los gobiernos en
todo el mundo siguen evolucionando al tiempo
gue intentan abordar la amenaza que suponela
epidemia de COVID-18. Desde la perspectiva
labaral, un nomere creciente de empresas de
todalaregion EMEA estan pidiendo a sus
empleadas que trabajen desde casa coma parte
fundamental de una estrategia de ««cantencidn>>

mas amplia.

Muchaos empleados estaran acastumbrados a
trabajar desde casa y se sentiran cdmodos can
ello. aungue laidea del teletrabajo durante un
periodo muy amplio podria resultar complicada.
Es prehable gue atros muchos empleadas estén
familiarizadas can el conceptao de flexibilidad
labaral, perola situacion de teletrabajo podria

ser menos conocida para ellos.

El teletrabajo puede tener muchas ventajas: por
ejemplo, otorga al empleado mas controly
flexibilidad sohre su jornada laboral,
posiblemente menos distracciones, menos
tiempo de desplazamiento y la capacidad de
desarrollar hahitos saludables en relacion con el

dia de trabajo.
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Sin emhbarge, también puede presentar
desventajas que podrian verse exacerbadas i
el perigdo de teletrahajo es demasiadao larga.
Por ejemplo, existe elriesgo de que algunos
empleadas se sientan aislados en su nuevo
entorne lahoral. Podrian sentir ansiedad enun
momento de incertidumbre, estarse esforzando
por separar la vidalaberal de la vida familiar o
estar luchando por ser productivos enuna casa

llena de gente.

Los empleadores tienen un importante papel que
desempefar para ayudar a sus empleados adarlo
mejor de sien este nuevo entorno laboral, aungue
sea temparal. El objetive de este documento
consiste en ofrecer sugerenciasimportantes que
creemos gue las empresas deberian tener en
cuenta para

brindar apayo a sus empleados en estas

momentos tan complicadas.

Atentamente,

&
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Contribuyendo al bienestar de los empleados

La Organizacién Mundial de la Salud recomienda que los adultos realicen al
menges 150 minutos de actividad fisica aerdbica de intensidad moderada a
la semanal,

La actividad fisica tiene muches efectos positivos, entre oiros, reducelos
riesgos relacionados con las enfermedades ng contagiosas, por ejermplo,
enfermedades cardiovasculares, diabetes detipo 2 y canceres evitables.
Ademas. la practicaregular de ejercicio fisico es importante para tener un
pesa saludable y mantenerse emocionalmente sane.

Durante este periodo en que es prohable que lasrutinas de trabajo
cambien, esimportante que los empleadores les recuerden a sus
empleados que deben practicar ejercicic de manera regular.

Inclusg sialguien esta confinadg en su casa, por ejemplo, durantela
cuarentena. sigue hahiendo ppciones disponibles. Por ejempla. el acceso
a soluciones de fitness digitales ¢ el use de la tecnologia para mantener
lainteraccién social mediante desafios corporatives son formas eficaces
de promover el bienestar fisico. mantener el contacto con los
companeros e introducir alguna diversion en el contextolaboral

Entrenamientos en linea a disposicion de los empleados para que
puedan practicar actividad fisica.

El uso de una aplicacion de salud carporativa para plantear
desafios en la empresa y hacer que las empleados practiquen
actividad fisica y mantengan el contacto con los companeros.
comao Well One.

Plataforma online gamificada desde la que se lancen retos a todos los
empleadaos para que compitan de una faorma colaborativa. Todaslas
acciones de bienestar en un unico canal de comunicacion, comao
Inspiring Benefits.

R EE R RTN N I TR

N 1T R TP A FE R W N L B O KT Pt B T A TR Sl f CRCRE R R M | U (& R PITH IR T


https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/44399/9789241599979_eng.pdf?sequence=1%20

Contribuyendo al bienestar de los empleados
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En su estudio schre la incidencia y los factores determinantes dela soledad
en Eurppa, el EU Science Hub descubrid quelas persanas que estan solas
tienen mas probabilidades de tener mala salud, pear rendimiento
cognitivo, problemas de salud emocional y opiniones pesimistast

Un estudio sabre la soledad en el puesto de trabajo realizado por Cigna
descubrid que las principales consecuencias relacionadas con la soledad
labgral san una menar productividad, mas bajas por enfermedad, mas
sustituciones y bajo rendimiento, entre otras?

Durante este amplio periodo de teletrabajo. los empleadores deben
hacer un esfuerzo conjunto para asegurarse de que los empleados no se
sientan aislados y que mantengan un sdlide sentido de pertenencia.
Entrelas estrategias gue podrian plantearse los empleadores para atajar
este problema se incluyenlas siguientes:

o Utilizar tecnologia de video para las reuniones virtuales con el fin de intentar replicar
lasreuniones persenales en la medida de lo posible, asegurandose de
que tedo el mundo pueda participar

¢ Alentar los maomentos de relax virtual para desarrollar o mantener
el cantacto entre las caomparferas. No todo tiene parque ser trahajo.

o Fomentarla comunicacian y el feedback verhales en lugar de utilizar
demasiados correos electrémicos u otras metodos de mensajeria
electronica

Ofrecer servicios de ayuda para padres y cuidadores g Telemedicina a los empleados,
comp Open Health

Proporcionar acceso a un entrenador personal virtual que preste
apoya conla salud fisica de persanas de distintas edades, que
ayude tanto a personas que estén en buenas condiciones fisicas
coma alas discapacitadas

Ofrecer acceso a servicios de apoyoencasos de duelo y
programas de ayuda a empleados para brindar asesoramiento y
terapia en circunstancias dificiles
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Contribuyendo al bienestar de los empleados

Segun el estudia Employee Mindset Study Ireland 2020 de Aon. el 69 % de
los empleados esperan gue su empresa fomente el equilibria entre los
compromisos lahorales y personales y el 31% de los empleades
consideran que este es un aspecto diferenciador®,

La flexibilidad laboral puede desempefiar un papel importante a la
horade ayudar alos empleados a conseguir un correcte equilibria de la
vida laboral y, en muchos aspectos, un periodo mas amplio de
teletrabajo puede considerarse positivo.

Sin embarge, las empresas deberian aprovechar esta aportunidad para
concienciar alos empleados sebre comoe sacar el maximo pravecho
posible de la experiencia de teletrabajo, por ejempla:

¢ Promover el gjercicia fisico
¢ Tamarse descansos periégdicos
e Comer de forma saludable e hidratarse

¢ Desconectar, no estar conectado las 24 horas al dia toda la semana.
disfrutar delos beneficios de no tener que desplazarse todos los dias

e Crear el entorno de trabajo remoto adecuado paramaximizar la
productividad y mitigar el riesgo de posibles dolores de cuella,
espalda o por movimientos repetitivos

3 sugerencias

* Utilizar un servicio de salud ocupacional para prestar ayuda en
lavaloracién delriesgo ergondmico de los empleadaos que
trahajan desde el hogar

» Dfrecer audio/videos de ejercicios para estiramientas,
posturales y descanso, coma por gjempla The Holistic
Concept

* Poner a dispasicién de los empleadas servicios de suscripcidn a
alimentos saludables con descuentos

1 Aon Employee Mindset Study Ireland 2020

BT R T Ee Wt I L A e L I RO EH e I R A ST

ol

AT M FHH (% TP R T



Contribuyendo al bienestar de los empleados

En Apmn, describimeos elbienestar economice comola capacidad de gestionar
la vida econgdmica con canfianza en el mamentg presente, al misme tiempa
guengs preparamos parael futuro y ante cualguier cosa gue pueda suceder.

Un bhienestar econgmico deficiente tiene muchas desventajas. por
. : ejemple, puede tener cansecuencias perjudiciales en la salud de una
Fln- an Cler O persona y. enultima instancia, en sus posibilidades de jubilarse.lo cual, a

suvez, se convierte en un problema de la empresa.

Durante este periedo en que muchos empleados estan adoptando
distintas practicas laborales, los empleadores podrian plantearsela
posibilidad de aprovechar la gportunidad para poner en marcha algunos
de los principales componentes de su estrategia de bienestar
econdmica, entre otros:

¢ Alentar alos empleades a que aprovechenla opartunidad de disfrutar de
un mejor equilibrip laboral gracias al teletrabajo para dedicar tiempo a
entender su situacidn econdmicareal, tanto siesto exige elcantrol de su
presupuesto doméstico, el establecimiento de abjetivos econamicos ola
comprensidn de su pensién

e Marcarse retasrelacionados con el ahorro, en particular silos
empleadas tienen menos gastos diarios durante este periodo. v
animarlos a que ahorren ese dinero

o Orientar alos empleados sobre los servicios de ayuda, y ofrecerles
acceso a los heneficios de la proteccion econdmica pertinente e
indicarles como acceder aellas

3 sugerencias
» Proporcianar acceso a medios tecnoldgicos que puedan ayudar alas
empleadas a entender su bienestar economico, comao Well One

» Drganizar sesiones en linea de bienestar financiero /WehEx como
parte del tiempo de interaccisén sacial

* Poner unaplataforma de descuentos y ofertas a disposicion de los empleados,
como Inspiring Benefits

1 Aon Employee Mindset Study Ireland 2020
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Contribuyendo al bienestar de los empleados

Segun Mind, casila mitad de los empleados han sufrido un problema de
salud mental en su trabajo actual®

Hay una amplia variedad de factores que pueden contribuir o cavsar
problemas de salud mental, por ejemplo, las adiccignes, tener
responsabilidades de cuidar a alguien (tanto nifies como anciangs).
preccupacicnes econdmicas, prablemas de suefio o de seguridad
labaral o laruptura de unarelacion.

E1COVID-19 podria exacerbar algunaos de estos factores, asi como producir
ansiedad alos empleadas por comoe padria afectarles personalmente a
ellos ¢ a otros miembros de su familia y come harian para cumplir con sus
compromises familiares.

Los periadas de teletrahajo amplios, que posiblemente praducen
aislamiento, podrian alimentar los sentimientos de ansiedad y soledad
dehbido a un menor contacto conlos compaiieres o dificultarla
desconexion de los empleados y el equilibrio entre la vida familiar y
labaral.

Los empleadores deben asegurarse de que silos empleados necesitan
ayuda durante este periado saben exactamente qué beneficios y
servicias estan disponibles y como pueden acceder ala ayuda.

Ofrecer acceso a medios tecnaldgicos que puedan resultar utiles alos
empleados can su salud emocional por ejemplo, The Holistic Concept

Movilizar una red de primeros auxilios en salud mental para cantribuir a
susalud, bienestar y resiliencia

Proporcionar acceso a servicios de terapia y ayuda en casas de
duelo gilos empleados necesiten un apayo extra, camo el
apoya psicaldgico en Open Health

1 https://www.mind.org.uk/news-campaigns/news/half-of-workers-have-experienced-poor-mental-health-in-current- job/
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Resumen

La epidemia de COVID-18 hace que los empleados esten afrontando ciertos desafios
importantes. Conrazén, la preocupacion inmediata ha sido prestar apoyo alos
empleados y velar por su seguridad y bienestar. A medida que el virus se propaga,
las politicas empresariales sobre las viajes de negocios, los protocoles lahorales y
los procedimientos de seguridad en el lugar de trabajo seguiran cambiando.

En este momento sin precedentes, las empresas deben dedicar mas atencign a
respaldar el hienestar de sus empleados de formas practicas. en particular
teniendo en cuenta que consideramos que las practicas de trabajo van a cambiar
y el teletrahajo serad lancrma, almenos temparalmente.

En este documento hemas recagide algunas sugerencias gue consideramos
practicas, que podrian complementar cualquier estrategia que ya se este
aplicando y ayudar alos empleados a velar par su bienestar. Aonhanegociada
acuerdos con diversos praveedores gue pueden ser de ayuda para poner en
practica las sugerencias presentadas en este documenta. Por favor. pongase en
contacto can nesotros para obtener mas detalles.

- Marzo 2020

Clausula de exencion de responsabilidad

Este documento se proporciona come unrecurso informative para los clientes v socies

comerciales de Aen, Su finalidad consiste enofrecer directrices penerales y no estid pensando para
Proporaenar aseseramicnto médice ni abordar pregcupaciones medicas ni drounstancios de

riesgo especificas de ninguna persena mi entidad Nodie debe actuar basandpse en esta

informacion sin selicitar ol asesoramicnte profesisnal ndecuade tras un analisis exhaustivo de la
situincon concreta, Debido o la naturaleza dinamica de las enfermedades infecdasas, las

drounstancins pueden cambinr y Aon ne puede considerarse responsable de las directrices
proporaenadas, Animames encareddomente o las entidades o solicitar

infermacion epidemiologica meédica ¥ de seguridad adicional de fuentes creibles como los Centros de
Cantrol ¥ Prevencion de Enfermedades de la Organizacion Mundial de la Salud, Sibien este informe se ha
clahorade de manera cuidadosa v lninformacion utilizida se ha obtenido de fuentes que Aon considera
fiables, Aonno declara ni garantiza la precision, adecuacion, exhaustividad o idoneidod paraun fin
concrete delinforme ni de ninguna parte de este vy e puede aceptar responsabilidad alguna por las
perdidas en gue incurra cualguier personague hayo confindo en ella, Todos los destinatarios dehen ser
responsables deluse que hacen de este informe, Este informe se ha preparado utilizondoe la informacion
disponibkle en ¢l momento de su publicacion.
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