
Nueva Normalidad 
COVID-19
Foco en el hogar
Desde que la COVID-19 nos obligó a confinarnos, nuestros 
hogares han acaparado un protagonismo en nuestras vidas 
nunca antes visto. Allianz Partners ha reforzado su 
asistencia, ofreciendo protección a sus clientes y 
tranquilidad en sus hogares.

Estamos respaldando a nuestros clientes con…
Servicios digitales para sus hogares 
entre ellos, Macarena, el bot que 
permite gestionar solicitudes para el 
hogar las 24/7 y Visi’Home, un 
servicio de video diagnóstico para la 
resolución de problemas con los 
electrodomésticos.

Protección ante ciberriesgo incluída la 
protección en la gestión digital de cuentas 
bancarias y las compras, pérdida de datos, 
reputación online y asistencia legal ante 
ataques de ciberdelincuentes.

Servicios ultra personalizados 
para seniors como la 
teleasistencia y los servicios de 
apoyo a la vida diaria.




