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ELVIII mapa AXA del Fraude en Espafna analiza cdmo ha evolucionado el fraude al seguro en uno
de los contextos sociales y econdmicos mas complejos de la historia reciente del pais,
consecuencia de la pandemia de la Covid19 que se esta sufriendo.

La crisis sanitaria esta derivando en una recesién econémica de la que se tardara un tiempo en salir.
La profunda caida del PIB, el fuerte incremento del déficit publico, el aumento de la tasa de paroy la
reduccién de la confianza del consumidor derivada de la Covid19 va a crear unas condiciones que,
podria trasladarse, como en ocasiones anteriores, a un aumento de los casos de fraude al seguro. De
hecho, en los afios posteriores a la Gltima crisis econémica de 2008, los intentos de fraude al seguro
se multiplicaron por dos. No obstante, el escenario ahora es diferente ya que, si las previsiones
econémicas se cumplen, la economia espafiola volverd a crecer en la segunda mitad del afio
mejorando las perspectivas y relajando la tension sobre, especialmente, el fraude ocasional.

Por otra parte, a diferencia de la Ultima crisis econémica, en la actual se estd observando un cambio
en el patron de comportamiento de las personas (nuevas formas y frecuencia de movilidad, nuevos
espacios de trabajo derivados del confinamiento, etc.) y de las empresas; lo que lleva aparejado un
cambio de los riesgos a los que se exponen, y de la siniestralidad. Y todo ello es muy importante
tenerlo en cuenta para que la lucha contra el fraude sea mas efectiva.

Cabria sefialar, a modo de ejemplo, las grandes posibilidades que abre para el cliente y los nuevos
desafios que supone para el sector la videoperitacion. Este servicio consiste en la utilizacion de una
herramienta informatica que posibilita al perito poder realizar de forma remota la inspeccién oculary
las gestiones propias de su profesion sin necesidad de visita presencial. Con el asegurado ubicado en
el lugar de inspeccién, y mediante el empleo de un dispositivo moévil (normalmente un smartphone),
se establece una comunicacion audiovisual en tiempo real, asi como la transferencia de imagenes y
videos, para poder evaluar el riesgo, los dafios, o la actuacion de un profesional sin la presencia fisica
del perito. Solo en los cinco primeros meses de 2020, los mas duros de la pandemia, AXA empled esta
formula en 2.724 siniestros No Auto, un 220% mas que en el mismo periodo del afio anterior.
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Todo apunta a que la videoperitacion crecerd exponencialmente en los préximos afos, lo que
obligara a redoblar esfuerzos en la lucha contra el fraude en un proceso que hasta el confinamiento
derivado de la pandemia solo habia comenzado a dar sus primeros pasos.

De ahi la importancia de redoblar los esfuerzos en los préximos afos para evitar la comision de un
delito que, en ocasiones, no es considerado como tal entre grandes capas de la poblacion, pero que
puede acarrear penas de carcel para quienes los cometen. El informe trata de transmitir y concienciar
a la sociedad del grave perjuicio que supone esta practica. Un perjuicio que, de forma directa, tiene
efectos en el precio de los seguros; pero que ademas puede generar otros efectos perniciosos directos
a aquellas personas que los llevan a cabo, derivados de la comisién de un delito punible.

Este analisis, el mas exhaustivo y completo realizado por una compania del sector asegurador del
panorama nacional, permiten tomar un pulso tanto cuantitativo como cualitativo de una practica, en
ocasiones, socialmente tolerada. Aunque se podria decir que el volumen de clientes tentados a
cometer fraude es muy reducido, y que la gran mayoria de los siniestros son reales, la tasa en Espaiia
en los ultimos diez afios ha pasado del 0,85% en 2010, al 2,21% de 2020. Esta tasa se entiende como el
cociente de siniestros fraudulentos entre el total de siniestros declarados.

Las causas de este significativo incremento de la tasa de fraude son, por un lado, el aumento de casos
fraudulentos detectados (numerador de la ecuacidn). Se detectan mas casos como consecuencia de
los mayores recursos y perfeccionamiento de la tecnologia que permite identificarlos. Ademas, las
dos crisis econémicas que han azotado a Espafia en la Ultima década han podido tentar a un mayor
numero de ciudadanos a cometer un delito de fraude. Como muestra, cabe sefialar que en 2012 AXA
tuvo constancia de poco mas de 18.000 casos fraudulentos, frente a los casi 24.000 que detecté en
2020. La tasa de fraude ha pasado del 1,9% en 2019 al 2,2% en 2020. Por otro lado, la segunda razén
que explica el incremento de la tasa de fraude en Espafia es la caida del nimero total de siniestros
(denominador de la ecuacion).

Tasa de fraude en Espaiia (casos de fraude/casos totales) *
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* Con el fin de poder inferir y hablar de tasa de fraude en Esparia, AXA ha ponderado los casos fraudulentos y la siniestralidad por
su cuota de mercado en cada provincia.

Durante el afio 2020 AXA evitdé pagos indemnizatorios fraudulentos en todos sus ramos -Vida y No
Vida, Particulares y Empresas- por un importe total de 67 millones de euros, lo que supone un
incremento del 2% con respecto al afio anterior. Durante el evolutivo de los Ultimos afios el montante
del fraude detectado se ha mantenido en el entorno de los 60 y 70 millones de euros sélo en AXA
Espafia.
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Fraude detectado en AXA (millones de €)
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1. Fraude evitado por “ecosistema” de negocio

BAUTO
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MULTIRRIESGO

El seguro de Auto, la movilidad, continta siendo el area de negocio que concentra el mayor
porcentaje de fraude al seguro, con mas de la mitad de los casos. En 2012 siete de cada 10 siniestros
fraudulentos se producian en este ramo, pero el porcentaje ha ido reduciéndose paulatinamente, y
de manera muy significativa en los Gltimos afios como consecuencia de la reforma del Baremo de
lesionados, que hace menos atractiva la coartada del coche para defraudar al seguro, y de nuevas
técnicas de deteccion. El porcentaje de fraudes al seguro a través del coche ha caido 14 puntos
porcentuales: del 61% de 2013, al 47% del afio pasado.
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Casos de fraude al seguro en Auto (% del total)
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Por su parte, en el area de Multirriesgos (Hogar, Comercio y Oficinas, y Comunidades) se observa un
aumento de casi 4 puntos porcentuales respecto al afo anterior, hasta el 40%, motivado
principalmente por un importante repunte de los casos de fraude en Hogar, que en 2020 aumentaron
un 18%. Cabe la posibilidad de que el confinamiento al que se ha visto sometida la poblacién
espafola desde el inicio de la pandemia haya influido en este hecho. Entre las practicas mas
habituales estan la presentacion de facturas falsas a la hora de indemnizar un siniestro, la falta de
mantenimiento de los bienes del hogar o el aprovechamiento de eventos climatologicos reales para
generar siniestros falsos.

Finalmente, Diversos (RC, Transporte, Industrias, Salud, Accidentes y Vida), ha aumentado su
porcentaje ligeramente respecto al afio pasado hasta situarse en torno al 13%.

2. Tipologia de fraude

Las aseguradoras se enfrentan a tres grandes tipos de fraudes.

a. Elfraude ocasional u oportunista.

Es aquel en el que se aprovecha la realidad de un siniestro para introducir dafios preexistentes o
anteriores y hacerlos pasar como actuales. Uno de cada dos casos de fraude al seguro utiliza esta
técnicay en el 53% de las ocasiones el importe que se intenta defraudar es menor de 600€.

b. Elfraude premeditado.

Se trata de casos en los que los dafios reclamados son reales o ficticios, pero todos han sido
planificados con antelacion. En ellos se suelen ver implicadas varias personas y suponen mas del 45%

de los casos de fraude evitados durante 2020. El importe medio que se trata de defraudar al seguro en
los casos premeditados es de casi 3.000 euros.
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c. Elfraude organizado.

Es el que lleva a cabo un modus operandi mas peligroso. Se trata de bandas o tramas organizadas
ocasionalmente apoyadas por profesionales que buscan la industrializaciéon de su proceso delictivo.
El nimero de siniestros detectados en 2020 cometidos por tramas detectados por AXA fue de 135,
frente a los 161 detectados en 2019. Cabe sefalar que la mayor inversion en la lucha contra el fraude y
la sofisticacion de las herramientas estd haciendo descender el nimero de tramas en los ultimos
afios. El contexto de la pandemia y el confinamiento ha podido limitar las necesarias relaciones
personales para extender y desarrollar las tramas criminales, contribuyendo también a reducir su
ndmero.

También cabe sefialar una caida del importe defraudado por estas bandas organizadas, pasando de
los 220.000 euros en 2019 a los 160.000 euros en 2020. De ahi que el peso de las tramas dentro de todo
el universo de fraude al seguro sea relativamente pequefio, pues en 2020 apenas supuso el 4% de los
mas de 67 millones que se intentd defraudar a AXA.

El empleo de herramientas tecnologicas esta favoreciendo la deteccién de este tipo de situaciones, al
permitir combinar grandes volimenes de datos y tratarlos a través de metodologias matematicas
avanzadas. El incremento de una criminalidad organizada y compleja, que en ocasiones se suma a
otras actividades delictivas, complica el reto para el mercado asegurador y exige un mayor esfuerzo y
expertise para afrontarlo, asi como una estrecha colaboracién con los Cuerpos y Seguridad del Estado
para evitarlo.

Dentro del fraude organizado observamos un amplio y variado rango de tipologias de trama. Por un
lado, se encuentran las tramas sencillas. Basicamente, en ellas, una o varias personas encuentran un
método de poner en marcha un fraude y lo reproducen. Por otro lado, estarian las tramas de caracter
profesional. Son aquellas en las que existe toda una jerarquia, con un cerebro, unos captadores vy,
finalmente, aquellos que llevan a cabo los siniestros fraudulentos para lograr la indemnizacién. Se
califican como profesionales porque suelen contar con algln experto, buen conocedor de los
procesos de las compafiias.

También existen las tramas criminales. Se caracterizan porque tienen una pirdmide de mando
criminal, y en ellas intervienen personas cuyo modus operandi esta basado en la comisién de delitos.
Son menos frecuentes, pero son las que entrafian mayor peligro, dado el perfil de estas personas.
Cabe destacar que para su tramitacién se cuenta con protocolos de trabajo internos que evitan el
contacto directo con un investigado, asi como con el total apoyo de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado.

Finalmente estarian las tramas tecnoldgicas. Son aquellas en las que existe la repeticidn sistematica
de un fraude empleando una tecnologia desarrollada. Aqui se encuadrarian, por ejemplo, los casos de
falsificacion de documento digital, como facturas o documento de identidad, o el uso de las paginas
web de gestion de siniestros. Nunca existe un contacto fisico entre el defraudador y la compaiiia de
seguro ya que todo se hace de forma digital.

A este respecto también cabe sefialar que la tecnologia no ha sido solo un buen aliado para los
defraudadores. También lo ha sido para quien persiguen el delito. Hasta hace muy poco no existia la
capacidad material de procesar de manera eficaz en la lucha contra el fraude el ingente volumen de
informacién que maneja una aseguradora. Sin embargo, en la actualidad, la tecnologia lo esté
haciendo posible. Tanto es asi que hoy el 20% de los casos de fraude se detecten por la via digital,
cuando hace 10 afios no se detectaban por estos medios a penas el 5%.
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3. El fraude por causas

En cuanto al fraude al seguro en funcién de las causas aducidas, de los datos de 2020 se desprende
que, como ocurriera afios anteriores, en el ramo de Auto mas del 87% de los casos estan relacionados
con supuestos siniestros que tuvieron lugar durante la circulacién del vehiculo. Cabe destacar que la
inmovilizacion de parque automovilistico durante el confinamiento de la primera ola de la Covid19 no
ha tenido un gran efecto, como cabria esperar en un principio. Por otro lado, casi el 6% de los
intentos de defraudar al seguro en este ramo esgrimieron la causa de un robo.

Distribucion de las causas del fraude en Auto

m Circulacion
Vh.
® Robo

Resto

En términos de importes, los siniestros fraudulentos durante la conduccion son los mas relevantes,
suponiendo mas de 20 millones de euros, en linea con lo sucedido en 2019.

En cuanto a la tipologia del fraude de Auto, el 66% de los casos (en 2019 era el 77%) corresponde al
fraude oportunista, el 22% premeditado (el afo pasado fue el 20%), y el 14% restante a tramas
organizadas (el 3% en 2019).

Multirriesgos (Comercio, Comunidades, Hogar y Oficinas) ofrece una mayor diversificacion en las
casuisticas del fraude. Cabe sefialar que los casos de fraude aduciendo dafios por agua que no tienen
cobertura son los mas numerosos, y representan casi el 44% de los casos. Los grandes fendémenos
climatoldgicos (DANAs, borrasca Gloria, etc.) que afectaron a varias zonas de Espafia en 2020 pueden
ser una de las razones que expliquen el significativo aumento de 10 puntos porcentuales en el
nimero de casos que esgrimieron dafos por agua para tratar de cometer un fraude, pasando de
suponer el 18% del total en 2019 al 28% el afio pasado. Por su parte, los casos en lo que se adujeron
dafios eléctricos siguen la tendencia descendente que comenzaron hace unos afios, hasta reducir su
porcentaje al 17%, cuando en 2015 representaban casi el 28%.

En cuanto a los importes, el ramo de Multirriesgos sufrié intentos de fraude por valor de mas de 9
millones de euros. Y los dafios por agua, como cabia esperar, fueron los mas significativos, con 3,6
millones de euros, seguido de fendémenos atmosféricos con 1,2 millones de euros.

A diferencia de los que sucede en el negocio de Auto, Multirriesgo es el segmento para las personas
que llevan a cabo un fraude premeditado y pensado con anterioridad al siniestro. Estos casos
representan el 79% del total, frente al 16% del oportunista y al 5% cometido por las tramas.
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Distribucion de las causas del fraude en Multirriesgos
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Finalmente, en el ramo de Diversos (RC, Industrias, Incendios, Decesos, etc.) los dafnos eléctricos son
los que mas se aducen para tratar de acometer fraudes, con mas del 20% de los casos; seguido de los
atmosféricos, con el 19%; y los dafios por agua, con mas del 12%; todos ellos muy vinculados a los
fendmenos meteoroldgicos.

En este caso las tipologias estdn mas compensadas. El 41% de los casos son fraudes oportunistas y el
48% premeditado. El 11% restante se lleva a cabo por grandes tramas.

Las razones que se aducen en cada uno de los ramos son muy variadas. En el casi de Auto, por
ejemplo, una practica muy habitual es la reclamacién de dafios de un siniestro anterior. Aqui, el
asegurado con péliza a terceros tiene un siniestro del que es culposo, y posteriormente simula otro
del que es inocente para se le reparen los dafios del primero. También es habitual que un asegurado
que tiene dafos sin reparar y sin cobertura declare un siniestro simulado con un tercero causante
(familiar, amigo...), de forma que éste ultimo asume la culpa para que le reparen los dafios al
asegurado. En ocasiones, el falso causante también reclama lesiones para que se le indemnice por
dicho concepto.

En Multirriesgos, si atendemos a los dafios eléctricos, puede ocurrir que asegurado, aprovechando
que un aparato en su vivienda ha sido dafiado por alteracion eléctrica, realiza una reclamacién
afiadiendo diferentes aparatos dafiados por uso o desgaste. En ocasiones se trata de utilizar dafios
anteriores a la contratacion. Son casos en los que el asegurado sufre un dafio teniendo seguro pero
sin tener la garantia asociada al mismo, contratandola con posterioridad para que la compaiiia
repare el dafio ocasionado. El empleo de los dafios por agua como coartada se produce cuando el
asegurado tiene un siniestro real en su casa derivado, por ejemplo, de una fuga, y al reclamar el bien
afectado aprovecha para reclamar otros enseres del hogar dafiados por el paso del tiempo.

En Diversos nos encontramos con robos y actos vandalicos en naves abandonadas. Se corresponde
con naves vacias, con un deterioro importante, y que el asegurado quiere poner al mercado para su
venta o alquiler. En estos casos, aprovecha la ocurrencia de un siniestro para que la péliza asuma el
“coste de ponerla en condiciones”, de dafios existentes previamente. En las coberturas de
responsabilidad civil, por ejemplo, el adverso aprovecha que el asegurado esta ejecutando una obra
en el piso superior para reclamarle dafos previos existentes en su vivienda.
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4. El fraude, por su naturaleza

Atendiendo al analisis del fraude por su naturaleza; es decir; si afecta solo a dafios materiales o si
persigue obtener indemnizaciones fingiendo dafos corporales, concluimos que los primeros son los
mas numerosos, y representan el 82%. Por el contrario, los siniestros que fingen dafios corporales
suponen el 18% restante.

Esto no siempre ha sido asi, hace solo cuatro afios los dafios corporales suponian mas del 27% de los
casos de fraude al seguro (frente al 18% actual). La principal razén del descenso de casos de fraude al
seguro que aducen dafios corporales habria que buscarla en dos hechos.

Por un lado, antes de la reforma del Baremo de 2016 era relativamente sencillo obtener un informe
médico aduciendo dolor cervical en los siniestros de Auto para conseguir una mayor indemnizacién
por parte de las aseguradoras. Con la reforma se pasd a considerar al traumatismo menor de
columna vertebral (esguinces cervical, dorsal y lumbar) como una incapacidad transitoria sin
secuelas (salvo que exista un informe médico concluyente), lo que hizo que este tipo de argucias
fueran poco atractivas para los defraudadores.

Por otro, la reforma del Cédigo Penal Ley Organica 1/2015 de 30 de marzo por la que modificaba la
Ley Organica 10/1995 de 23 de noviembre. Con este cambio legislativo se despenalizaron las faltas en
los accidentes de trafico con lesiones leves, con lo que los perjudicados ya no disponian de la
valoracion gratuita por el médico forense y la posterior celebracién de los juicios de faltas en via
penal. Hasta entonces, la facilidad y el bajo coste de este trdmite suponian una importante tentacién
para el defraudador. En la actualidad, aunque puede haber un Informe de Medicina Legal (IML), la
reclamacion tiene que hacerse por la via Civil, salvo los casos graves con presuntos delitos. Via Civil
que obliga al afectado a justificar que ha solicitado de manera amistosa una reclamacién a la entidad
aseguradora y ésta ha contestado con una oferta o respuesta motivada a la misma.

Ademas de un descenso en el nUmero de casos total, estos cambios legislativos han hecho que el
importe del fraude detectado aduciendo dafios corporales en el ramo de Auto haya caido también
significativamente. En 2012, a través de los dafios corporales sufridos en supuestos accidentes de
trafico se trataron de defraudar a AXA 27,7 millones de euros. El afio pasado fueron 18,7 millones.

Elimporte medio defraudado excusandose en los dafios corporales en Auto antes de las reformas era
de mas de 17.000%€. El afio pasado esta cantidad no llegaba a 5.500 €. Se podria concluir, por tanto,
que las reformas han disuadido a los defraudadores de utilizar esta via.

La principal metodologia que se emplea en el fraude corporal es la simulacién del dafio. En la
mayoria de las ocasiones el fraude se apoya en una desproporcién entre el daiio real y el dafio
reclamado.

5. Lucha contra el fraude

A comienzo de la década pasada AXA empez6 a implementar las primeras reglas automaticas que
ayudaron, por ejemplo, a comprar datos basicos que antes realizaba un tramitador, como la fecha de
un siniestro o la fecha de contratacion de una poéliza o de siniestros previos. Ahora se aplica una
mayor sofisticacion a los datos, no so6lo para detectar mas fraude, sino para investigarlo mas
rapidamente y evitar falsas sospechas que afecten o puedan molestar a clientes honestos.

La automatizacion robotica de los procesos (RPA: Robotic Process Automation) estad haciendo que
aumente de manera muy importante el volumen de las investigaciones realizadas sobre los casos
sospechosos. De hecho, el nimero de siniestros investigados por AXA como sospechosos ha pasado
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de 50.900 en 2016, a mas de 67.400 en 2020. Los robots aplicados en la lucha contra el fraude, al igual
que en el resto de las operaciones, permiten ser mas proactivos; invirtiendo menos tiempo en
resolver problemas complejos de clientes y mediadores de seguros.

La automatizacion de los procesos se ha visto complementada por la inteligencia artificial aplicada a
la gestion de siniestros. Nuevas técnicas, como el analisis de textos o la vision artificial, permiten
identificar anomalias y disipar sospechas en la validacion, por ejemplo, de documentos (DNI o
facturas) o matriculas de vehiculos.

Un hecho que también cabe destacar es cdmo el uso generalizado de teléfonos moviles inteligentes
(smartphones) ha facilitado la colaboracion de los ciudadanos en la lucha contra el fraude al seguro.
Asi, se observa que cada vez son mas numerosas las personas que aportan grabaciones y fotografias
de sus siniestros, sobre todo en el ramo de Auto, para evitar la exageracién fraudulenta de lesiones
por los perjudicados.

AXA lleva afios realizando un esfuerzo de inversién en nuevas tecnologias y formacién con el fin de
reducir al maximo los casos de fraude. En 2020 la inversidn se mantuvo en 3,5 millones de euros.

Ademas de los desarrollos tecnolégicos y de modelos predictivos que utiliza la tecnologia del big
data, dentro de los equipos de investigacion, AXA ha creado una Escuela de Fraude con el fin de
mejorar las aptitudes de sus investigadores.

La politica es de tolerancia cero frente a cualquier tipo de fraude. Por ello, AXA ha puesto en marcha
también un programa de formacion continua a empleados, proveedores y mediadores para facilitar
la deteccion de situaciones sospechosas. Algunas de las aplicaciones de deteccién interna consisten
en reglas de negocio automaticas que permiten identificar situaciones sospechosas que requiere de
un mayor analisis.

Las nuevas formulas de peritacion, a través de técnicas avanzadas, permiten controlar con mayor
precision los elementos mecanicos del vehiculo en los casos de Auto, asi como la obtencién de toda la
informacién digital de su utilizacion.

Los sistemas van, desde los mas tradicionales, basados en la deteccion de anomalias en
documentacioén; hasta la grafologia o cotejo documental digital que permite identificar anomalias en
la documentacién; pasando por entrevistas telefonicas orientadas o la intervencion de detectives.

AXA observa un escrupuloso cumplimiento a la Ley, y en particular a la que afecta a la proteccién de
datos personales, y mantiene unas magnificas relaciones de colaboracion con las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado en la persecucién y lucha contra el fraude.

En este sentido, Guardia civil y UNESPA, la patronal del sector asegurador, cuentan con un acuerdo
para mejorar la colaboracién operativa en la lucha contra el fraude. El objetivo principal es
establecer un modelo de colaboracién entre las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y las
entidades aseguradoras habilitadas para operar en territorio nacional con el fin de facilitar la
prevencion e investigacion de las acciones encaminadas a defraudar a algun tipo de seguro.

Sin embargo, todavia queda un largo camino por recorrer. Aunque se han hecho avances en los
ultimos afos, el volumen de informacion que se comparte entre compafiias y con las propias Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad del Estado en la lucha contra el fraude al seguro es muy pequefio. El propio
reglamento de la Ley de Protecciéon de Datos, las limitaciones tecnolégicas que existen en la
Administracién Publica y en algunas aseguradoras, y los propios recelos entre éstas a compartir
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informacion, hace que exista un gran margen de mejora para detectar un mayor porcentaje de casos
fraudulentos.

AXA opera en 57 paises del mundo y puede constatar que, en muchos de ellos, como en el Reino
Unido, este tipo de iniciativas colaborativas estan dando unos grandes resultados. Ademas, tienen un
importante efecto disuasorio entre los potenciales delincuentes. Una mayor integracién en la lucha
contra el fraude beneficia al sector asegurador y, sobre todo, protege a los clientes honestos.

6. Las consecuencias del fraude

La deteccion de los casos de fraude tiene un impacto importante en la prima que pagan los
asegurados por sus pélizas. El afio pasado los pagos evitados por casos de fraude y que no fueron
repercutidos en el resto de los asegurados supusieron un ahorro del 32% en el seguro de RC o del 19%
en los casos de Transportes y Embarcaciones.

Por su parte, en los ramos con mayor penetracién en el mercado, este ahorro para los clientes fue del
4% en Auto y del 6% en Hogar.

Como afecta el fraude al precio del seguro

Auto 4%
Hogar 6%
Industrias 8%
Comercio 10%
Comunidades 8%
Responsabilidad Civil 32%
Accidentes 7%
Oficinas 6%
Transportes/Embarcaciones 19%
Incendios 7%

Tecnicos (C/Mag.) 5%

7. Tasa de fraude por Comunidad Autonoma y provincia.

ELVIII Mapa AXA del Fraude en Espaia ha extrapolado y ponderado los datos de la aseguradora por su
cuota de mercado geografica y de este analisis se puede inferir que la tasa de fraude
nacional continla creciendo hasta situarse en 2020 en el 2,21%t, frente al 1,94%, del afio pasado. Las
comunidades autébnomas donde esta tasa es mayor son Melilla (9%), Andalucia (3,41%) y Cantabria
(3,39%).
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Tasa del fraude al seguro por CCAA

CCAA 2020

Melilla 9,07%

Andalucia 3,41%

Cantabria 3,39%

Murcia, Region de 3,18%
Navarra, Comunidad Foral de 2,73%
Ceuta 2,62%

Comunitat Valenciana 2,57%

La Rioja 2,52%

Canarias 2,38%

Castillay Ledn 2,35%

MEDIA NACIONAL 2,21%

Galicia 2,19%

Aragon 2,16%

Extremadura 2,00%

Asturias, Principado de 1,97%
Islas Baleares /Balears, llles 1,81%
Castilla-La Mancha 1,79%
Catalufia 1,79%

Pais Vasco 1,45%

Madrid, Comunidad de 1,21%

Por el contrario, las comunidades auténomas con menor tasa de fraude al seguro han vuelto a ser
Madrid (1,21%), Pais Vasco (1,45%), Castilla la Mancha y Catalufia (1,79% ambas). Por segundo afio
consecutivo, estas son las cuatro regiones espafiolas que menos defraudan al seguro.

En 2020 las comunidades auténomas que mas vieron incrementarse su tasa de fraude al seguro
fueron Melilla (del 4,12% al 9,07%), Ceuta (del 1,72% al 2,62%), Andalucia (del 2,87% al 3,41%) y
Murcia (del 2,67% al 3,18%). Por el contrario, Cantabria y Baleares fueron las Gnicas dos donde la tasa
de fraude descendi6 en 2020.

Por provincias, Almeria (4,45%), Cadiz (4,44%) y Malaga (3,76%) vuelven a ser de nuevo las que mayores
tasas de fraude presentan; frente a Soria (0,98%), Madrid (1,21%), Guiptzcoa (1.30%) y Alava (1,30%); que
es donde menos se defrauda al seguro.

Aquellas que mas vieron crecer su tasa de fraude en 2020 fueron Cadiz y Almeria. Y las que mas la
redujeron, Cantabria y Cuenca.
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Tasa del fraude al seguro por provincias

Provincia Afio 2020

Melilla
Almeria
Cadiz
Malaga
Cantabria
Avila
Teruel
Murcia
Ledn
Granada

Alicante / Alacant

Sevilla

Jaén
Huelva
Coérdoba
Navarra
Burgos
Pontevedra
Ceuta

Las Palmas
La Rioja

Valencia / Valéncia

Tarragona
Girona
Lugo
Huesca

MEDIA NACIONAL

8. Tasa de fraude por género

9,07%
4,45%
4,44%
3,76%
3,39%
3,38%
3,32%
3,18%
3,07%
3,02%
2,90%
2,90%
2,89%
2,84%
2,79%
2,73%
2,72%
2,65%
2,62%
2,58%
2,52%
2,52%
2,45%
2,37%
2,35%
2,33%
2,21%

Provincia Afio 2020

MEDIA NACIONAL
Santa Cruz de Tenerife
Guadalajara
Zamora

Albacete

Badajoz

Cuenca

Valladolid
Salamanca
Asturias

Palencia

Zaragoza

A Corufia

Céceres

Castelldn / Castello
Islas Baleares / Balears, llles
Lleida

Ourense

Segovia

Barcelona

Toledo

Bizkaia

Ciudad Real

Araba / Alava
Guipuzcoa

Madrid

Soria

2,21%
2,18%
2,14%
2,09%
2,09%
2,09%
2,07%
1,99%
1,99%
1,97%
1,97%
1,93%
1,90%
1,84%
1,81%
1,81%
1,76%
1,74%
1,65%
1,61%
1,59%
1,57%
1,54%
1,30%
1,30%
1,21%
0,98%

EL VIIl Mapa AXA del Fraude en Espafia ofrece de nuevo una visién por género, de la que se desprende
que en todas las provincias del pais el porcentaje de fraude en Auto cometido por varones es mucho
mayor que el llevado a cabo por las mujeres.

Cabe destacar, por ejemplo, el caso de Teruel, donde mas de 8 de cada 10 casos de fraude al seguro
en el ramo de Auto es cometido por un hombre. En el lado opuesto se encuentra Tenerife, donde el
64% de este tipo de delitos es perpetrado por varones.

VIl Mapa AXA del fraude en Espafia
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Porcentaje de fraude al seguro de Auto cometido por hombres

Provincia Hombres Provincia Hombres

Teruel 81,29% MEDIA NACIONAL 73,25%
Ceuta 81,07% Tarragona 73,01%
Zamora 80,88% Murcia 72,96%
Palencia 80,72% Castelldn 72,19%
Avila 80,70% Barcelona 72,14%
Cuenca 80,67% Cantabria 71,18%
Albacete 80,49% La Coruiia 70,52%
Zaragoza 80,45% Alicante 69,93%
Cérdoba 80,36% Pontevedra 69,06%
Ciudad Real 79,91% Gerona 68,62%
Jaén 79,74% Las Palmas 66,71%
Huesca 79,73% Baleares 64,63%
Salamanca 79,66% Tenerife 64,17%
Valladolid 79,64%
Segovia 79,37%

Badajoz 79,20%
Soria 79,09%

La Rioja 79,05%
Burgos 79,00%
Toledo 78,94%

Ledn 78,67%

Caceres 77,35%

Melilla 77,24%

Guadalajara 77,22%
Huelva 76,77%
Lérida 76,27%
Orense 76,01%
Granada 75,90%
Madrid 75,87%
Sevilla 75,76%

Lugo 75,40%

Alava 75,20%

Vizcaya 75,17%

Almeria 74,99%

Asturias 74,90%

Valencia 74,88%
Guipuzcoa 74,80%

Cadiz 74,72%

Malaga 74,32%

Navarra 73,65%

MEDIA NACIONAL 73,25%

Estos porcentajes varian sensiblemente si atendemos al ramo de Hogar. Aqui los porcentajes de casos
de fraude cometidos por hombre y mujeres estdn mas equilibrados, aunque los espafioles siguen
defraudando mas al seguro que las espaiiolas también en Hogar. En media en Espafia, mas del 59%
(frente al 57% de afo anterior) de los casos detectados en los seguros de Hogar son cometidos por
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varones. Por el contrario, cuatro de cada diez los cometen las mujeres. Por provincias, Vizcaya,
Baleares, Madrid, Tenerife y Barcelona vuelven a ser todas ellas por segundo afio consecutivo las que
presentan mayor tasa de fraude al seguro de Hogar entre mujeres.

Porcentaje de fraude al seguro de Hogar cometido por mujeres

Provincia Hombres Provincia Hombres

Teruel 66,81% MEDIA NACIONAL 59,39%
Burgos 66,57% Almeria 58,71%
Jaén 65,05% Las Palmas 58,61%
Cérdoba 64,92% Castelldn 58,59%
Toledo 64,62% Guiplzcoa 58,56%
Ceuta 64,41% Valencia 58,51%
Melilla 64,36% Cuenca 58,32%
Palencia 64,30% Asturias 58,09%
Ciudad Real 64,15% Pontevedra 57,77%
Huelva 63,91% Cantabria 57,22%
Albacete 63,80% Barcelona 57,16%
Salamanca 63,63% Tenerife 57,12%
Soria 63,58% Madrid 56,95%
Huesca 63,25% Baleares 56,84%
Cadiz 62,83% Vizcaya 55,98%

Valladolid 62,78%
Murcia 62,35%
Badajoz 62,01%
Zamora 61,75%
Segovia 61,72%
Zaragoza 61,60%
Guadalajara 61,52%
Céceres 61,21%
Avila 61,15%
Navarra 61,05%
Lérida 60,95%
Malaga 60,87%
Sevilla 60,80%
Granada 60,74%
La Rioja 60,69%
Alava 60,56%
Orense 60,55%
Gerona 60,46%
Alicante 60,06%
Tarragona 59,82%
Ledn 59,79%

Lugo 59,68%

La Corufia 59,49%
MEDIA NACIONAL 59,39%
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Nota metodoldgica. Estudio realizado en AXA Espafia a través del analisis de mas de 67.000
siniestros sospechosos de fraude de casi un millon de siniestros declarados en 2020. Se entiende
como fraude el tipo de estafa que consiste en realizar actos u omisiones conscientes que persiguen
el engaiio para obtener un beneficio econémico de un tercero.
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