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_______________________________
Selling 535 Consult

PROPUESTA DE VALOR PARA CORREDORES
(25 h)

Obijetivos

» Dotar de habilidades para comunicar la propuesta de valor

* Fomentar la visidén tanto interna como externa a nivel de una empresa de servicios

» Incentivar la capacidad de reaccion y busqueda de nuevos recursos frente a las
constantes objeciones con que nos encontramos en nuestro dia a dia

* Analizar la gestién interna diaria y mejorarla

Destinatarios

» Técnico-Administrativos de seguros
» Personal de corredurias y corredores particulares
» Comerciales de seguros

Contenidos

» . Donde esta nuestra ventaja competitiva?

e ¢ En qué nos diferenciamos de la competencia?

» Sime necesitas lldAmame: empatia y proximidad

» ;Consejo 0 asesoramiento?

» Sino conoces bien a tus clientes no podras asesorarlos
» No hay café para todos: niveles de servicio

» ¢ Qué no somos rapidos?

» Mas tecnoldgicos

e Comunica tu propuesta de valor

e Cuestionario Final de Curso
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LA GESTION DEL TIEMPO
(25 h)

Objetivos

» Desarrollar sistemas para la aplicacién practica y la planificacién de tareas

» Fomentar el uso de nuevas tecnologias para adaptarse a los requisitos diarios del
sector seguros

* Analizar y organizar con eficiencia las tareas diarias

» Ser capaz de tomar decisiones en el marco de la organizacién personal

Destinatarios

» Corredores y Socios-Administradores de Corredurias
* Todo el personal de una Empresa de Servicios
» Comerciales de seguros y Colaboradores Externos

Contenidos

* Introduccién. El Recurso Tiempo

» Ladrones del tiempo, ¢quiénes son?

» ¢ Es el correo electronico un ladron del tiempo?

* ;Qué es lo realmente importante en el dia a dia?

o ;Por qué retraso las cosas?

» Organizate con eficacia con el método de David Allen
e Cuando todo falla: el estrés

e Cuestionario Final de Curso
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MARKETING PARA EMPRESAS DE SERVICIOS
(25 h)

Objetivos

» Dotar de una visién global del Marketing a nivel del sector seguros

» Fomentar el uso de nuevas tecnologias para llegar al cliente final

» Incentivar la capacidad de reaccion y busqueda de nuevos recursos frente a las
constantes objeciones con que nos encontramos en nuestro dia a dia

» Analizar y tratar informaciones relacionadas con el Marketing y la venta comercial

Destinatarios

« Técnicos y Responsables del Area Comercial de una empresa de servicios
» Socios-Administradores de una empresa de servicios
» Todos los empleados que tengan contacto comercial con el cliente

Contenidos

» Presentacion. ;Qué es el Marketing?

* ¢ En qué difieren los servicios de los productos?
» ;Como ofrecer un servicio de alta calidad?

e Adquisicion y uso de la informacion de Marketing
» Segmentaciéon de mercados

e La combinacién de servicios

e Comunicaciones de Marketing integradas

e Marketing Online

e Cuestionario Final de Curso
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PERITACION Y TRAMITACION DE
SINIESTROS (25 h)

Objetivos

» Dotar de recursos para agilizar la tramitacidén de siniestros

» Fomentar la visién desde el punto de vista del peritaje

» Dar a entender como funciona el peritaje y distintos métodos de aplicabilidad de
éste sector

» Analizar las conexiones entre una Correduria y una Aseguradora

Destinatarios

« Técnicos y Responsables del Area de Siniestros de una empresa de servicios
» Empleados encargados de tramitar siniestros y contactar con aseguradoras

» Todos los empleados que tengan contacto con cliente por un siniestro

» Todos los empleados que tengan contacto con peritos 0 Aseguradoras

Contenidos

e Introduccién, ¢en qué consiste la peritacion?
» Peritacion, peritos y andlisis de datos

e Tramitacion de siniestros de una Correduria
» Compainias y enlaces, ¢cémo funcionan?

o Cuestionario Final de Curso
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EL SEGURO DE D&O
(25 h)

Objetivos

* Introducir la legislacion del seguro de D&O

» Dar a entender por qué es necesario un seguro de D&O

» Conocery entender profundamente como funciona la péliza de seguro especifica
» Aplicar los conocimientos para poder cotizar de forma auténoma

Destinatarios

» Socios-Administradores y Responsables de una empresa de servicios
+ Empleados y Comerciales que tengan contacto con el cliente
» Personal y empleados del Area de cotizacion de una empresa de servicios

Contenidos

e Introduccién. Legislacion aplicable

e ¢ Por qué es necesario tener un seguro de D&O?
» Coberturas y productos

e Ejemplos de siniestros

e COmo cotizar la péliza de D&O

e Cuestionario Final de Curso
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LEY DE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER
PERSONAL y SEGUROS (25 h)

Objetivos

» Entender qué significa la LOPD y dénde debe aplicarse

* Incentivar el uso de las tareas especificas de la LOPD

» Poner en conocimiento las consecuencias de no aplicar la normativa legal

» Dotar de habilidades para aplicar la normativa legal sin que influya en el espacio de
trabajo de una empresa de servicios

Destinatarios

» Socios-Administrativos de una empresa de servicios
» Todo el personal que trabaje con informacién sensible y datos externos

» Comerciales de seguros y Colaboradores Externos que trabajen con datos de los
clientes

Contenidos

* Introduccién. Ley y principales articulos
e LOPD, ¢qué es? Derechos basicos

* Marco legal y reglamento

e Aplicabilidad

* Reglamento de Medidas de Seguridad
e Cuestionario Final de Curso
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SEGURO DE RESPONSABILIDAD
MEDIOAMBIENTAL (25 h)

Objetivos

» Entender los antecedentes legislativos

» Dotar de habilidades competenciales en materia de medioambiente

» Poner en conocimiento de los dafios que puede causar asi como las normas
aplicables

« Aplicar los conocimientos para las tareas del dia a dia del Area de cotizacion

Destinatarios

» Socios-Administrativos de una empresa de servicios
» Todo el personal que trabaje en una empresa de servicios
» Responsables de cualquier Area de una empresa de servicios

Contenidos

e Introduccion. Régimen vigente de Responsabilidad Medioambiental
e La Significatividad del Dafio

e Las Garantias Financieras

* El seguro de Responsabilidad Medioambiental

e Cuestionario Final de Curso
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SEGURO MULTIRRIESGO PARA PYMES
(25 h)

Objetivos

» Conocer las diferentes variables que configuran el Mapa de Riesgos de la empresa
» Estructurar las Garantias y Coberturas del Seguro de Pymes para poder disefar
soluciones especificas a cada cliente y momento.

« Realizar un asesoramiento dinamico y personalizado, durante el ciclo de vida de la
Empresa/Pyme

Destinatarios

» Socios-Administrativos de una empresa de servicios
» Todo el personal que trabaje con informacion sensible y datos externos

» Comerciales de seguros y Colaboradores Externos que trabajen con datos de los
clientes

Contenidos

» Introduccién y coberturas

» Incendio y otras coberturas
e Riesgos de la Naturaleza

e Riesgos Extensivos

» Danos por Agua

e Otras Garantias

 RC Explotacién

» RC Patronal

* RC Profesional

e Cuestionario Final de Curso




